
CONDICIONS D’ABONAMENT
• En el moment de la inscripció, cal facilitar les dades personals, 

mostrant el DNI i les dades del banc o caixa, per domiciliar-hi els 
rebuts.

• En cas de les quotes reduïdes, TR, familiars o monoparentals, s’ha 
de poder acreditar documentalment per aplicar el descompte.

• A la inscripció online, s’haurà de fer arribar tota la informació 
complementària a la recepció el primer dia.

• Es respectarà en tot moment el que disposa la llei de protecció 
de dades de caràcter personal, el Reglament (UE) 2016/679 de 27 
d’abril de 2016 (RGPD).

• L’import de la quota d’inscripció i el primer pagament mensual serà 
en efectiu o targeta, cal abonar-lo a la recepció en el moment de 
donar-se d’alta. Els pagaments següents, es domiciliaran a l’entitat 
bancària escollida.

NORMES ADMINISTRATIVES
• Els rebuts mensuals es domiciliaran a la vostra entitat bancària 

entre els dies 1 i 5 de cada mes.
• L’abonat/da podrà canviar la modalitat d’abonament, sempre que 

ho comuniqui abans del dia 15 del mes en curs.
• Quan un/a abonat/da desitgi donar-se de baixa, haurà de 

comunicar-ho a la recepció o per aquest únic correu electrònic: 
administracio.estacionord@eurofitness.com abans del dia 15 
del mes en curs. En cas que no ho faci, no se li farà la devolució 
de l’import dels rebuts tramitats. La baixa només serà efectiva 
un cop el/la abonat/da rebi el justificant i la confirmació de baixa 
per part del centre. No es tramitarà cap baixa per telèfon sense 
excepcions.

• L’entitat donarà de baixa a totes aquelles persones que hagin deixat 
d’abonar dues mensualitats. A partir d’aquest moment no es podrà 
accedir a les instal·lacions. En cas de voler donar-se d’alta una altra 
vegada, caldrà que pagui el/s rebut/s pendents i que satisfaci els 
requisits establerts en aquell moment.

• Si l’entitat dona de baixa a un/a cursetista per impagament de 
dos rebuts, i la plaça que ocupava es pot cobrir perquè hi ha 
llista d’espera, l’entitat omplirà la plaça amb el/la següent de la 
llista d’espera. El pagament dels rebuts pendents no implica la 
recuperació de la plaça perduda.

• Els rebuts impagats tindran el recàrrec corresponent, i s’hauran de 
pagar a la recepció o a través de l’oficina virtual.

• Els preus s’actualitzaran el mes de gener de cada any segons 
l’aprovació de preus públics.

• La instal·lació podrà tancar fins a 7 dies l’any per tasques de 
manteniment, preferentment durant el mes d’agost.

• Les dates es comunicaran amb un mínim de 15 dies d’antelació 
pels canals habituals del centre. La quota mensual correspon a una 
mitjana anual i inclou els dies festius i aquest període de tancament.

• En cas de pèrdua o robatori de polsera, cal comunicar-ho a la 
recepció com més aviat millor, abonant la tarifa de reposició 
corresponent.

• Sempre que un/a abonat/da canviï les seves dades d’inscripció, 
haurà de notificar-ho per escrit a la recepció o a través d’un correu  
electrònic.

• Les entrades puntuals han de facilitar les dades personals així com 
un document d’identitat legal i existent (DNI, NIE, passaport, carnet 
de conduir...). Només s’aplicarà el descompte “familiar de soci” als 
familiars directes (pares, mares, fills, filles, germans, germanes i 
parella)

• En cas de modificació d’aquest reglament, prevaldrà la darrera 
versió modificada, la qual restarà exposada al públic.

• Aquest reglament és d’obligat compliment per a tots/es els/les 
usuaris/es, el qual serà controlat per personal de la instal·lació. 
La Direcció de la instal·lació a instàncies de l’Ajuntament de Barce-
lona, podrà suspendre provisionalment o permanentment el dret 
d’entrada en cas d’incompliment d’aquest reglament.

NORMES DE FUNCIONAMENT
• Cal seguir totes les indicacions del personal de la instal·lació.
• Per accedir a la instal·lació és imprescindible passar pel torn a 

través del codi QR de l’aplicació UESPORTS CLUB.
• Si per accedir a la instal·lació sol·liciteu polsera, aquesta tindrà un 

cost addicional i serà personal i intransferible.
• Si es vol accedir al circuit de màquines E-GYM, és necessària la 

polsera. Es demana i s’abona per un import de 6€ a la recepció del 
centre.

• Hem de venir equipats amb la roba esportiva, dues tovalloles i la 
beguda. Amb el mínim d’estris i/o equipació personal.

• Les activitats dirigides són d’aforament limitat, hem de reservar 
la nostra plaça mitjançant la plataforma digital (oficina virtual o 
APP). Es pot reservar 24 hores abans de l’inici de l’activitat. No es 
pot accedir a cap activitat sense reserva.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir. Fem un control de 
les reserves. És necessari assistir si es reserva i anul·lar si no es pot 
venir. No venir a una sessió reservada pot implicar una limitació de 
les reserves durant un període de temps.

• La Direcció es reserva el dret de modificar el programa d’activitats 
en funció de les necessitats de la instal·lació.

• La Direcció es reserva el dret de tancar l’accés a la instal·lació o 
els diferents espais i activitats si s’ha arribat a l’aforament màxim 
permès per la reglamentació vigent o per motius de seguretat.

• L’ús de l’ascensor està limitat a les persones autoritzades.
• No es permet l’ús de la instal·lació a persones que no compleixin 

els requisits higiènics mínims ni a les persones que per malalties 
puguin perjudicar la resta d’usuaris.

• Els /les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i amb la resta d’usuaris/es.

• La Direcció de la instal·lació no es responsabilitza dels objectes 
perduts o oblidats. Els objectes perduts, NO ES GUARDARAN.

• En cap cas es podrà utilitzar material i/o producte extern al centre., 
Excepte material de tennis, tennis-taula i bàdminton.

• Està prohibit exercir d’entrenador o entrenadora personal dins del 
centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés a 
la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-nos malament, cal que avisem immediatament a 
qualsevol treballador/a de la instal·lació.

• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 
permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

SALES D’ACTIVITAT DIRIGIDA
• És obligatòria la RESERVA PRÈVIA.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir a la sessió. La 
reiteració de faltes d’assistència serà notificada i penalitzada.

• Cal seguir les indicacions del personal tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i amb la sola neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor, i l’altre per 

protegir la màrfega.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per posar els objectes 

personals.
• És obligatori respectar el marcatge de la zona des d’on es fa la 

sessió. Cal tenir cura del material esportiu. L’hem de deixar sempre 
al seu lloc després d’utilitzar-lo.

• No es permet entrar a la sala un cop iniciada la sessió, ni abandonar 
les sessions d’activitat dirigida fins al seu acabament.

PISCINA
• Els menors de 14 anys, han d’anar amb una persona adulta (Decret 

95/2000 del Departament de Sanitat i
• Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya).
• És obligatori complir les normes i consells del personal tècnic. 

Els/les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i la resta de persones.

• Cal portar banyador, xancletes, tovallola, casquet de bany i ulleres.
• No es permet utilitzar xancletes de dit.
• És obligatori dutxar-se abans d’entrar a l’aigua. Les dutxes que es 

poden fer servir estan senyalitzades.
• Seguim les senyalitzacions per circular dins del recinte de piscina i 

les senyalitzacions dels carrers per nivells i circular sempre per la 
dreta. Seguim les instruccions del socorrista.

• Si utilitzem els bancs, col·loquem la tovallola entre el cos i el seient.
• Està totalment prohibit escopir, mocar-se i netejar-se la suor amb 

les mans. Utilitzem el paper i les papereres.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 

permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

• No està permès exercir d’entrenador o entrenadora personal dins 
del centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés 
a la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-se malament, cal avisar immediatament a qualse-
vol treballador/a de la instal·lació.

• Per fer ús de l’ascensor o de les escales d’accés al recinte s’ha d’estar 
totalment sec.

• La profunditat de la piscina no permet saltar de cap per risc de 
possibles traumatismes. Fondària màxima entre 1.20-1.40m

• El medi aquàtic comporta riscos d’ofegament, s’ha de respectar la 
normativa i evitar situacions de perill.

• No es permet córrer a la piscina, el terra mullat llisca i pot provocar 
accidents.

• Cal respectar els horaris dels espais reservats per cursos o activitats 
dirigides. Consultar la cartellera de piscina on s’especifiquen els 
horaris.

• Per canviar de carrer, cal respectar a la resta de persones i evitar 
possibles accidents. No es poden aixecar les sureres per passar per 
sota.

• Sota consentiment i supervisió del socorrista l’usuari/ària
• Podrà fer ús de : taules, pull-boys, bombolles, braçalets, xurro 

(només carrer nivell baix o lúdic) i joguines infantils petites (carrer 
lúdic). La resta de material està reservat pels cursos de natació.

• No podrà fer ús de: material propi extern al club excepte aletes i 
manyoples majors de 18 anys (menors només si fan entrenament).

• Aforament màxim 100 persones.

PISCINA D’HIDROMASSATGE
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• L’aforament és de 12 usuaris màxim.

• És obligatori dutxar-se abans d’utilitzar-la i fer ús del casquet de 
bany.

• No es poden utilitzar cremes, gels, olis, maquillatge etc...
• L’hidromassatge queda fora de servei quan hi ha l’activitat de 

natació per nadons.
• Per risc de possibles traumatismes, està prohibit saltar de cap. 

Fondària màxima entre 0.90m.
• Cal estar en silenci.
• Evitar que l’aigua esquitxi a la resta d’usuaris/àries.

BANY DE VAPOR
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• És obligatori dutxar-se i eixugar-se abans de fer-ne ús.
• És obligatori l’ús de tovallola, per motius d’higiene.
• No podran fer ús del bany de vapor aquelles persones que pateixin 

problemes d’hipotensió, cardiopaties greus o varius.
• Cal sortir-ne immediatament si es nota sensació d’ofec.
• No es poden utilitzar cremes, gels, olis ni aromes.
• Està prohibit manipular qualsevol dosificador i/o termòstat de dins 

del recinte.
• L’aforament és de 5 persones màxim.
• Cal estar en silenci.

ACTIVITATS DIRIGIDES AQUÀTIQUES
• No es pot accedir a cap activitat sense reserva. Cal anul·lar-la en cas 

de no poder assistir. No venir a una sessió reservada pot implicar 
una limitació de les reserves durant un període de temps.

• Per la vostra seguretat, no està permès manipular les sureres ni les 
finestres.

• Fins 5 minuts abans de l’hora d’inici NO entrar al carrer on es fa la 
classe, demanar permís al personal tècnic. NO es pot accedir a la 
classe, passats els 5 minuts de l’hora d’inici.

• Respectar el silenci durant la classe.
• No abandonar la sessió fins que s’acabi, incloent-hi els estiraments.
• Per motius de salut, recomanem no entrar a l’hidromassatge ni 

abans ni immediatament després de fer la classe.

ASCENSOR
• No es pot utilitzar en cas d’emergència.
• L’ascensor és un aparell que funciona amb energia elèctrica: és 

imprescindible anar calçat i sec. No pujar sense eixugar-se abans.
• Un mal ús pot provocar accidents.
• L’empresa no es farà responsable en el cas d’un mal ús del servei 

per part de l’usuari/ària.

ZONA D’ENTRENAMENT
• Espai reservat per majors de 18 anys. Joves de 14 anys podran 

fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major d’edat i presen-
tant a la recepció del centre una l’autorització signada del pediatra 
i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal estar totalment sec.
• S’ha d’usar la tovallola si fas servir el banc o les màrfegues.
• El material s’ha de deixar endreçat al seu lloc.
• Després de l’entrenament, si es vol fer ús de la piscina o el bany 

turc, cal dutxar-se obligatòriament.

SOLÀRIUM
• No està permès entrenar sense samarreta.
• No es pot entrar amb menjar ni beguda en envasos de vidre.
• No es pot jugar, córrer ni fer soroll en aquesta zona.
• Cal netejar-se els peus a l’estora a l’entrar, des del solàrium a dins 

la instal·lació.

• Els solàrium és d’ús exclusiu per abonats/des.

SALA DE FITNESS/ CARPA FITNESS
• Cal que respectem les instruccions del personal tècnic encarregat 

de la sala.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta. No està permès entrenar sense 
samarreta.

• És obligatori portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i 
l’altra per col·locar-la entre el cos i l’aparell.

• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 
personals.

• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de recollir el material i descarregar les barres de pesos just 

després d’utilitzar-lo.
• La zona de treball d’estiraments i de pes lliure està senyalitzada.
• La maquinària que estigui marcada com a “fora de servei” no es pot 

utilitzar per raons de seguretat.

SALA DE CYCLING / SESSIONS AMB TÈCNICS I VIRTUALS
• Es obligatòria la RESERVA PRÈVIA
• No està permesa l’entrada a la sala menors de 16 anys.
• Cal que respectem en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i l’altre per 

eixugar la bicicleta.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.

VESTIDORS I VESTIDORS DE GRUPS
• Respectem les senyalitzacions dels circuits d’entrades i sortides, 

també dels armariets, bancs i dutxes.
• Cal tenir cura en la utilització del WC, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Es podrà gaudir d’armariets d’ús puntual dotats de sistema de 

tancament amb cadenat, el qual serà personal i és d’obligatorietat 
portar-lo. Des de la recepció només es lliuraran cadenats a les 
entrades puntuals.

• Cal deixar els armariets d’ús puntual lliures una vegada acabada 
l’activitat. Al final de la jornada es procedirà a l’obertura dels 
armariets i el material que s’hi trobi es guardarà a la recepció del 
centre només 24 hores. Passat aquest termini, l’empresa no es 
responsabilitzarà d’aquestes pertinences.

• No està permès dur a terme cap operació d’higiene personal 
(depilar-se, tallar-se les ungles, tenyir-se, afaitar-se...) o qualsevol 
altra operació d’estètica en tot el recinte.

• L’ús dels assecadors serà exclusiu per assecar els cabells del cap.

PISTES POLIESPORTIVES
• Cal que respecteu en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• Les pistes es poden utilitzar pels abonats/des sempre que estiguin 

buides, prèvia sol·licitud a recepció, seguint el criteri de reserves i 
presentant la polsera d’abonat/da.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta.

• Ús obligatori de tovallola. Recomanem cinta de cabell i canalleres.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de venir equipat amb la roba esportiva amb el mínim material 

necessari.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.
• Està totalment prohibit escopir, menjar i fumar dins del recinte.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Les entitats i escoles són les responsables del manteniment i 

desinfecció del seu material. Per la seguretat del centre i de tots 
els membres de les escoles i entitats, no es guardarà cap material 
que estigui fora d’aquest control.

• Cal un ordre escrupolós en magatzem i carros.
• Les persones usuàries hauran de respectar estrictament l’horari 

de la reserva. En cas de sobrepassar el temps reservat, encara que 
sigui 2 minuts, es facturarà una hora addicional, d’acord amb la 
tarifa vigent.

• Quan sigui necessari utilitzar la il·luminació de la pista, aquest servei 
es facturarà a part, d’acord amb les hores d’ús i la tarifa vigent.

INCOMPLIMENTS DE LA NORMATIVA I SANCIONS
• No ajustar-se a les condicions d’ús que marca aquesta normativa 

constitueix incompliment. Els incompliments es qualificaran en 
lleus, greus i molt greus.

 1. Incompliments lleus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives al bon ús de les instal·lacions, mobiliari, etc., 
quan no comportin danys a aquests, que no representin 
maltracta, ni faltin al respecte a les persones, ni suplan-
tació d’altres persones.

b. No complir el pla d’usos i/o l’horari de funcionament de 
les instal·lacions.

c. No seguir les instruccions i indicacions del personal de 
servei en relació amb l’ús correcte de les instal·lacions i 
el funcionament de les activitats.

d. No ajustar-se a les condicions establertes com a obliga-
tòries en la normativa específica d’ús dels diferents 
espais esportius i elements de les instal·lacions.

e. La resta de les condicions d’ús contingudes en la 
present Normativa i que no estiguin tipificades com a 
incompliments greus o molt greus.

f. La reincidència de tres faltes lleus durant un any, 
comportarà una falta greu.

 2. Incompliments greus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives als espais esportius, al bon ús de les instal·la-
cions, mobiliari, etc., quan comportin danys a aquests.

b. Comportament incívic a la resta d’usuaris i/o al personal 
que presta servei a les instal·lacions.

c. Negar-se a abandonar la instal·lació, quan ho requereixi 
el personal, per no haver-se ajustat a la normativa i en 
cas d’emergència i/o simulacre.

d. Utilitzar la instal·lació, de manera individual, per a finali-
tats diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit 
l’autorització.

e. No ajustar-se al pla d’usos i/o l’horari de funcionament 
de les instal·lacions quan comporti afectació a la resta 
d’usuaris/àries o al servei.

f. Utilitzar les instal·lacions per part d’un col·lectiu amb 
persones diferents i/o activitats diferents de les que 
consten en la relació que en tenen els responsables del 
centre.

g. Accedir a les instal·lacions sense autorització o amb 

l’acreditació d’una altra persona.
h. No ajustar-se a la normativa d’accés de menors d’edat 

a les instal·lacions. Els incompliments que causin danys 
greus a les instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris 
o pertorbin greument la marxa dels serveis i que no es 
trobin qualificades de molt greus.

i. La reincidència en incompliments lleus es considerarà 
també incompliment greu.

j. La reincidència de tres faltes greus durant un any, 
comportarà una falta molt greu.

 3. Incompliments molt greus
a. Proferir insults, amenaces i/o agressions a la resta 

d’usuaris/àries i/o al personal que presta servei en les 
instal·lacions.

b. Utilitzar la instal·lació per a activitats col·lectives 
diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit l’auto-
rització.

c. Utilitzar les instal·lacions esportives per a finalitats dife-
rents a les esportives, sense l’autorització corresponent.

d. Dur a terme activitats prohibides en aquesta Normativa 
quan aquestes siguin susceptibles de generar un 
rendiment econòmic.

e. Els incompliments quan causin danys greus a les 
instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris/usuàries 
o pertorbin greument la marxa dels serveis.

f. La reincidència en incompliments greus es considerarà 
incompliment molt greu.

 4. Mesures a aplicar per incompliment de les condicions  
d’ús, competència en l’aplicació i prescripció de les 
mateixes.
a. No ajustar-se a les condicions d’ús del “Nom de l’entita-

t/empresa gestora” per part de l’usuari comportarà 
l’adopció de les mesures següents:

• Incompliments lleus: comunicació per escrit, expul-
sió temporal de les instal·lacions per un període 
d’un dia a un mes.

• Incompliments greus: comunicació per escrit, 
suspensió del dret a entrada a les instal·lacions per 
un període d’ un mes fins a un any.

• Incompliments molt greus: suspensió de la condició 
d’usuari, per un període d’un any fins a cinc anys, així 
com rescabalar els danys econòmics que generi a la 
instal·lació.

b. L’expulsió de les instal·lacions, o qualsevol altra mesura 
encaminada a garantir la seguretat i l’ordre enel Servei, 
podrà ser acordada per qualsevol dels responsables dels 
centres o per qualsevol treballador de les instal·lacions 
en cas d’absència d’aquests, sens perjudici de poder 
proposar al director del centre l’adopció de les altres 
mesures previstes en aquest article. L’expulsió de les 
instal·lacions tindrà caràcter immediat i la seva durada 
afectarà a la resta de la jornada en què es produeixi el 
fet que motiva l’aplicació d’aquesta mesura.

c. La suspensió del dret a l’entrada a les instal·lacions 
podrà ser acordada pel director, en primera instància, 
en cas de no ajustar-se a les condicions d’ús previstes 
als apartats b) i c) de l’article anterior, i posteriorment 
pel Consell d’Equipament, en segona instància.

d. El director del centre resoldrà imposar alguna de les 
mesures abans esmentades, vist l’informe previ dels 
treballadors i coordinador/a de l’àrea. La persona 
afectada tindrà la possibilitat d’al·legar els arguments 
que consideri adequats i d’aportar elements de prova 
en la seva defensa en l’audiència prèvia que se li faci, 
sens perjudici d’altres actuacions i diligències que cregui 

oportunes. Contra la resolució del director del centre es 
podrà interposar recurs ordinari davant del gerent o de 
la Junta Directiva de “Nom de ’entitat/empresa gestora”.

e. La durada de la mesura aplicable es determinarà, 
d’acord amb el principi de proporcionalitat, atenent la 
intencionalitat en l’actuació de l’interessat, la naturalesa 
dels perjudicis ocasionats, la reiteració i la reincidència.

f. El director del centre podrà arbitrar les mesures 
cautelars necessàries per garantir el compliment de les 
condicions d’ús de la instal·lació, sens perjudici de la 
competència dels coordinadors i , en tot cas, hauran de 
ser confirmades per aquest.

g. Les mesures que es preveuen en aquest article s’aplica-
ran sens perjudici de les accions disciplinàries, civils o 
penals que corresponguin segons la legislació vigent.

h. L’Ajuntament de Barcelona i la junta de “Nom de l’entita-
t/empresa gestora” serà informada de les sancions 
que s’imposin als possibles infractors de la normativa 
d’utilització.

 5 Responsabilitats
a. Seran responsables directes de les infraccions a aquesta 

Normativa:
• Les persones autores materials de les infraccions, 

sigui per acció o per omissió, tret dels supòsits que 
siguin menors d’edat o que concorri en ells alguna 
causa legal d’inimputabilitat. En aquest cas, en res-
pondran els pares, les mares, els tutors, les tutores 
o aquelles persones que posseeixin la custòdia o 
guarda legal.

• Les entitats o les persones responsables de l’usua-
ri/ària, quan l’infractor/a realitzi l’activitat formant 
part d’un col·lectiu, seran, també, responsables de 
les infraccions que aquella persona realitzi.

• Les persones titulars d’autoritzacions o llicències, 
quan, amb motiu de l’exercici d’un dret que se’ls 
ha concedit, cometin una de les infraccions especifi-
cades en aquesta Normativa.

b. La declaració de responsabilitat per infracció i l’aplicació 
de la mesura corresponent no evitaran, en cap cas, 
l’obligació d’indemnitzar els danys i perjudicis causats.

 6 Garanties i terminis.
a. No podran imposar-se sancions sense la instrucció 

prèvia d’un expedient.
b. La Comissió Tècnica de Gestió de l’equipament és l’òrgan 

competent per iniciar l’expedient d’ofici o a instància 
de qualsevol part; a aquest efecte escoltarà i, redactarà 
un informe en el qual es detallarà el supòsit del fet i la 
resolució de l’expedient, en un termini màxim de 10 dies.

c. Excepcionalment i quan siguin necessàries per garantir 
el normal desenvolupament de les activitats o en 
el supòsit que se’n puguin deduir perjudicis greus, 
com a mesura cautelar, en iniciar-se un expedient 
sancionador o en qualsevol moment de la instrucció, 
la Comissió Tècnica de Gestió pot acordar la suspensió 
de l’assistència els entrenaments o partits o l’accés a 
les instal·lacions per un període no superior al de la 
resolució de l’expedient.

d. La Comissió Tècnica de Gestió iniciarà les actuacions que 
estimi pertinents per tal d’elaborar el plec de càrrecs o 
bé la proposta de sobreseïment i, amb l’audiència prèvia 
dels inculpats i en els eu cas de pares o representants le-
gals i del seu entrenador sempre que aquests siguin me-
nors d’edat, els quals podran presentar les al·legacions, 
justificacions i proves que estimin pertinents.

e. La resolució de l’expedient haurà de produir-se en el 

termini màxim de 6 mesos des de la data del seu inici. 
A no ser que causes justificades determinades per la 
complexitat de la instrucció així ho requereixin. En 
posterioritat serà ratificat per la Comissió de Seguimen-
t/Equipament.

f. La notificació de les resolucions als interessants es faran 
per escrit en mà o mitjançant correu certificat o correu 
electrònic.

g. Contra aquesta resolució, es pot interposar recurs 
potestatiu de reposició en el termini de quinze dies 
davant el mateix òrgan que l’ha dictat o, directament, 
recurs d’alçada, que exhaureix la via administrativa, 
davant la Regidoria competent. Amb l’advertiment que 
contra la resolució d’aquest darrer recurs només resta 
presentar recurs contenciós administratiu davant els 
Jutjats Contencions Administratius en el termini de 
dos mesos, ambdós a comptar des de l’endemà de la 
recepció de la seva notificació.

HORARI DE LA INSTAL·LACIÓ
• De dilluns a divendres de 6.30 h a 22.45 h
• Dissabtes de 8 h a 19.45 h
• Diumenges i festius de 9 h a 14.45 h
• Els espais esportius tanquen 15 minuts abans que la resta de la 

instal·lació.
• Consultar horaris d’estiu 

FULL DE NORMATIVES
CEM ESTACIÓ DEL NORD



CONDICIONS D’ABONAMENT
• En el moment de la inscripció, cal facilitar les dades personals, 

mostrant el DNI i les dades del banc o caixa, per domiciliar-hi els 
rebuts.

• En cas de les quotes reduïdes, TR, familiars o monoparentals, s’ha 
de poder acreditar documentalment per aplicar el descompte.

• A la inscripció online, s’haurà de fer arribar tota la informació 
complementària a la recepció el primer dia.

• Es respectarà en tot moment el que disposa la llei de protecció 
de dades de caràcter personal, el Reglament (UE) 2016/679 de 27 
d’abril de 2016 (RGPD).

• L’import de la quota d’inscripció i el primer pagament mensual serà 
en efectiu o targeta, cal abonar-lo a la recepció en el moment de 
donar-se d’alta. Els pagaments següents, es domiciliaran a l’entitat 
bancària escollida.

NORMES ADMINISTRATIVES
• Els rebuts mensuals es domiciliaran a la vostra entitat bancària 

entre els dies 1 i 5 de cada mes.
• L’abonat/da podrà canviar la modalitat d’abonament, sempre que 

ho comuniqui abans del dia 15 del mes en curs.
• Quan un/a abonat/da desitgi donar-se de baixa, haurà de 

comunicar-ho a la recepció o per aquest únic correu electrònic: 
administracio.estacionord@eurofitness.com abans del dia 15 
del mes en curs. En cas que no ho faci, no se li farà la devolució 
de l’import dels rebuts tramitats. La baixa només serà efectiva 
un cop el/la abonat/da rebi el justificant i la confirmació de baixa 
per part del centre. No es tramitarà cap baixa per telèfon sense 
excepcions.

• L’entitat donarà de baixa a totes aquelles persones que hagin deixat 
d’abonar dues mensualitats. A partir d’aquest moment no es podrà 
accedir a les instal·lacions. En cas de voler donar-se d’alta una altra 
vegada, caldrà que pagui el/s rebut/s pendents i que satisfaci els 
requisits establerts en aquell moment.

• Si l’entitat dona de baixa a un/a cursetista per impagament de 
dos rebuts, i la plaça que ocupava es pot cobrir perquè hi ha 
llista d’espera, l’entitat omplirà la plaça amb el/la següent de la 
llista d’espera. El pagament dels rebuts pendents no implica la 
recuperació de la plaça perduda.

• Els rebuts impagats tindran el recàrrec corresponent, i s’hauran de 
pagar a la recepció o a través de l’oficina virtual.

• Els preus s’actualitzaran el mes de gener de cada any segons 
l’aprovació de preus públics.

• La instal·lació podrà tancar fins a 7 dies l’any per tasques de 
manteniment, preferentment durant el mes d’agost.

• Les dates es comunicaran amb un mínim de 15 dies d’antelació 
pels canals habituals del centre. La quota mensual correspon a una 
mitjana anual i inclou els dies festius i aquest període de tancament.

• En cas de pèrdua o robatori de polsera, cal comunicar-ho a la 
recepció com més aviat millor, abonant la tarifa de reposició 
corresponent.

• Sempre que un/a abonat/da canviï les seves dades d’inscripció, 
haurà de notificar-ho per escrit a la recepció o a través d’un correu  
electrònic.

• Les entrades puntuals han de facilitar les dades personals així com 
un document d’identitat legal i existent (DNI, NIE, passaport, carnet 
de conduir...). Només s’aplicarà el descompte “familiar de soci” als 
familiars directes (pares, mares, fills, filles, germans, germanes i 
parella)

• En cas de modificació d’aquest reglament, prevaldrà la darrera 
versió modificada, la qual restarà exposada al públic.

• Aquest reglament és d’obligat compliment per a tots/es els/les 
usuaris/es, el qual serà controlat per personal de la instal·lació. 
La Direcció de la instal·lació a instàncies de l’Ajuntament de Barce-
lona, podrà suspendre provisionalment o permanentment el dret 
d’entrada en cas d’incompliment d’aquest reglament.

NORMES DE FUNCIONAMENT
• Cal seguir totes les indicacions del personal de la instal·lació.
• Per accedir a la instal·lació és imprescindible passar pel torn a 

través del codi QR de l’aplicació UESPORTS CLUB.
• Si per accedir a la instal·lació sol·liciteu polsera, aquesta tindrà un 

cost addicional i serà personal i intransferible.
• Si es vol accedir al circuit de màquines E-GYM, és necessària la 

polsera. Es demana i s’abona per un import de 6€ a la recepció del 
centre.

• Hem de venir equipats amb la roba esportiva, dues tovalloles i la 
beguda. Amb el mínim d’estris i/o equipació personal.

• Les activitats dirigides són d’aforament limitat, hem de reservar 
la nostra plaça mitjançant la plataforma digital (oficina virtual o 
APP). Es pot reservar 24 hores abans de l’inici de l’activitat. No es 
pot accedir a cap activitat sense reserva.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir. Fem un control de 
les reserves. És necessari assistir si es reserva i anul·lar si no es pot 
venir. No venir a una sessió reservada pot implicar una limitació de 
les reserves durant un període de temps.

• La Direcció es reserva el dret de modificar el programa d’activitats 
en funció de les necessitats de la instal·lació.

• La Direcció es reserva el dret de tancar l’accés a la instal·lació o 
els diferents espais i activitats si s’ha arribat a l’aforament màxim 
permès per la reglamentació vigent o per motius de seguretat.

• L’ús de l’ascensor està limitat a les persones autoritzades.
• No es permet l’ús de la instal·lació a persones que no compleixin 

els requisits higiènics mínims ni a les persones que per malalties 
puguin perjudicar la resta d’usuaris.

• Els /les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i amb la resta d’usuaris/es.

• La Direcció de la instal·lació no es responsabilitza dels objectes 
perduts o oblidats. Els objectes perduts, NO ES GUARDARAN.

• En cap cas es podrà utilitzar material i/o producte extern al centre., 
Excepte material de tennis, tennis-taula i bàdminton.

• Està prohibit exercir d’entrenador o entrenadora personal dins del 
centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés a 
la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-nos malament, cal que avisem immediatament a 
qualsevol treballador/a de la instal·lació.

• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 
permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

SALES D’ACTIVITAT DIRIGIDA
• És obligatòria la RESERVA PRÈVIA.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir a la sessió. La 
reiteració de faltes d’assistència serà notificada i penalitzada.

• Cal seguir les indicacions del personal tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i amb la sola neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor, i l’altre per 

protegir la màrfega.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per posar els objectes 

personals.
• És obligatori respectar el marcatge de la zona des d’on es fa la 

sessió. Cal tenir cura del material esportiu. L’hem de deixar sempre 
al seu lloc després d’utilitzar-lo.

• No es permet entrar a la sala un cop iniciada la sessió, ni abandonar 
les sessions d’activitat dirigida fins al seu acabament.

PISCINA
• Els menors de 14 anys, han d’anar amb una persona adulta (Decret 

95/2000 del Departament de Sanitat i
• Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya).
• És obligatori complir les normes i consells del personal tècnic. 

Els/les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i la resta de persones.

• Cal portar banyador, xancletes, tovallola, casquet de bany i ulleres.
• No es permet utilitzar xancletes de dit.
• És obligatori dutxar-se abans d’entrar a l’aigua. Les dutxes que es 

poden fer servir estan senyalitzades.
• Seguim les senyalitzacions per circular dins del recinte de piscina i 

les senyalitzacions dels carrers per nivells i circular sempre per la 
dreta. Seguim les instruccions del socorrista.

• Si utilitzem els bancs, col·loquem la tovallola entre el cos i el seient.
• Està totalment prohibit escopir, mocar-se i netejar-se la suor amb 

les mans. Utilitzem el paper i les papereres.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 

permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

• No està permès exercir d’entrenador o entrenadora personal dins 
del centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés 
a la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-se malament, cal avisar immediatament a qualse-
vol treballador/a de la instal·lació.

• Per fer ús de l’ascensor o de les escales d’accés al recinte s’ha d’estar 
totalment sec.

• La profunditat de la piscina no permet saltar de cap per risc de 
possibles traumatismes. Fondària màxima entre 1.20-1.40m

• El medi aquàtic comporta riscos d’ofegament, s’ha de respectar la 
normativa i evitar situacions de perill.

• No es permet córrer a la piscina, el terra mullat llisca i pot provocar 
accidents.

• Cal respectar els horaris dels espais reservats per cursos o activitats 
dirigides. Consultar la cartellera de piscina on s’especifiquen els 
horaris.

• Per canviar de carrer, cal respectar a la resta de persones i evitar 
possibles accidents. No es poden aixecar les sureres per passar per 
sota.

• Sota consentiment i supervisió del socorrista l’usuari/ària
• Podrà fer ús de : taules, pull-boys, bombolles, braçalets, xurro 

(només carrer nivell baix o lúdic) i joguines infantils petites (carrer 
lúdic). La resta de material està reservat pels cursos de natació.

• No podrà fer ús de: material propi extern al club excepte aletes i 
manyoples majors de 18 anys (menors només si fan entrenament).

• Aforament màxim 100 persones.

PISCINA D’HIDROMASSATGE
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• L’aforament és de 12 usuaris màxim.

• És obligatori dutxar-se abans d’utilitzar-la i fer ús del casquet de 
bany.

• No es poden utilitzar cremes, gels, olis, maquillatge etc...
• L’hidromassatge queda fora de servei quan hi ha l’activitat de 

natació per nadons.
• Per risc de possibles traumatismes, està prohibit saltar de cap. 

Fondària màxima entre 0.90m.
• Cal estar en silenci.
• Evitar que l’aigua esquitxi a la resta d’usuaris/àries.

BANY DE VAPOR
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• És obligatori dutxar-se i eixugar-se abans de fer-ne ús.
• És obligatori l’ús de tovallola, per motius d’higiene.
• No podran fer ús del bany de vapor aquelles persones que pateixin 

problemes d’hipotensió, cardiopaties greus o varius.
• Cal sortir-ne immediatament si es nota sensació d’ofec.
• No es poden utilitzar cremes, gels, olis ni aromes.
• Està prohibit manipular qualsevol dosificador i/o termòstat de dins 

del recinte.
• L’aforament és de 5 persones màxim.
• Cal estar en silenci.

ACTIVITATS DIRIGIDES AQUÀTIQUES
• No es pot accedir a cap activitat sense reserva. Cal anul·lar-la en cas 

de no poder assistir. No venir a una sessió reservada pot implicar 
una limitació de les reserves durant un període de temps.

• Per la vostra seguretat, no està permès manipular les sureres ni les 
finestres.

• Fins 5 minuts abans de l’hora d’inici NO entrar al carrer on es fa la 
classe, demanar permís al personal tècnic. NO es pot accedir a la 
classe, passats els 5 minuts de l’hora d’inici.

• Respectar el silenci durant la classe.
• No abandonar la sessió fins que s’acabi, incloent-hi els estiraments.
• Per motius de salut, recomanem no entrar a l’hidromassatge ni 

abans ni immediatament després de fer la classe.

ASCENSOR
• No es pot utilitzar en cas d’emergència.
• L’ascensor és un aparell que funciona amb energia elèctrica: és 

imprescindible anar calçat i sec. No pujar sense eixugar-se abans.
• Un mal ús pot provocar accidents.
• L’empresa no es farà responsable en el cas d’un mal ús del servei 

per part de l’usuari/ària.

ZONA D’ENTRENAMENT
• Espai reservat per majors de 18 anys. Joves de 14 anys podran 

fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major d’edat i presen-
tant a la recepció del centre una l’autorització signada del pediatra 
i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal estar totalment sec.
• S’ha d’usar la tovallola si fas servir el banc o les màrfegues.
• El material s’ha de deixar endreçat al seu lloc.
• Després de l’entrenament, si es vol fer ús de la piscina o el bany 

turc, cal dutxar-se obligatòriament.

SOLÀRIUM
• No està permès entrenar sense samarreta.
• No es pot entrar amb menjar ni beguda en envasos de vidre.
• No es pot jugar, córrer ni fer soroll en aquesta zona.
• Cal netejar-se els peus a l’estora a l’entrar, des del solàrium a dins 

la instal·lació.

• Els solàrium és d’ús exclusiu per abonats/des.

SALA DE FITNESS/ CARPA FITNESS
• Cal que respectem les instruccions del personal tècnic encarregat 

de la sala.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta. No està permès entrenar sense 
samarreta.

• És obligatori portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i 
l’altra per col·locar-la entre el cos i l’aparell.

• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 
personals.

• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de recollir el material i descarregar les barres de pesos just 

després d’utilitzar-lo.
• La zona de treball d’estiraments i de pes lliure està senyalitzada.
• La maquinària que estigui marcada com a “fora de servei” no es pot 

utilitzar per raons de seguretat.

SALA DE CYCLING / SESSIONS AMB TÈCNICS I VIRTUALS
• Es obligatòria la RESERVA PRÈVIA
• No està permesa l’entrada a la sala menors de 16 anys.
• Cal que respectem en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i l’altre per 

eixugar la bicicleta.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.

VESTIDORS I VESTIDORS DE GRUPS
• Respectem les senyalitzacions dels circuits d’entrades i sortides, 

també dels armariets, bancs i dutxes.
• Cal tenir cura en la utilització del WC, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Es podrà gaudir d’armariets d’ús puntual dotats de sistema de 

tancament amb cadenat, el qual serà personal i és d’obligatorietat 
portar-lo. Des de la recepció només es lliuraran cadenats a les 
entrades puntuals.

• Cal deixar els armariets d’ús puntual lliures una vegada acabada 
l’activitat. Al final de la jornada es procedirà a l’obertura dels 
armariets i el material que s’hi trobi es guardarà a la recepció del 
centre només 24 hores. Passat aquest termini, l’empresa no es 
responsabilitzarà d’aquestes pertinences.

• No està permès dur a terme cap operació d’higiene personal 
(depilar-se, tallar-se les ungles, tenyir-se, afaitar-se...) o qualsevol 
altra operació d’estètica en tot el recinte.

• L’ús dels assecadors serà exclusiu per assecar els cabells del cap.

PISTES POLIESPORTIVES
• Cal que respecteu en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• Les pistes es poden utilitzar pels abonats/des sempre que estiguin 

buides, prèvia sol·licitud a recepció, seguint el criteri de reserves i 
presentant la polsera d’abonat/da.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta.

• Ús obligatori de tovallola. Recomanem cinta de cabell i canalleres.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de venir equipat amb la roba esportiva amb el mínim material 

necessari.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.
• Està totalment prohibit escopir, menjar i fumar dins del recinte.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Les entitats i escoles són les responsables del manteniment i 

desinfecció del seu material. Per la seguretat del centre i de tots 
els membres de les escoles i entitats, no es guardarà cap material 
que estigui fora d’aquest control.

• Cal un ordre escrupolós en magatzem i carros.
• Les persones usuàries hauran de respectar estrictament l’horari 

de la reserva. En cas de sobrepassar el temps reservat, encara que 
sigui 2 minuts, es facturarà una hora addicional, d’acord amb la 
tarifa vigent.

• Quan sigui necessari utilitzar la il·luminació de la pista, aquest servei 
es facturarà a part, d’acord amb les hores d’ús i la tarifa vigent.

INCOMPLIMENTS DE LA NORMATIVA I SANCIONS
• No ajustar-se a les condicions d’ús que marca aquesta normativa 

constitueix incompliment. Els incompliments es qualificaran en 
lleus, greus i molt greus.

 1. Incompliments lleus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives al bon ús de les instal·lacions, mobiliari, etc., 
quan no comportin danys a aquests, que no representin 
maltracta, ni faltin al respecte a les persones, ni suplan-
tació d’altres persones.

b. No complir el pla d’usos i/o l’horari de funcionament de 
les instal·lacions.

c. No seguir les instruccions i indicacions del personal de 
servei en relació amb l’ús correcte de les instal·lacions i 
el funcionament de les activitats.

d. No ajustar-se a les condicions establertes com a obliga-
tòries en la normativa específica d’ús dels diferents 
espais esportius i elements de les instal·lacions.

e. La resta de les condicions d’ús contingudes en la 
present Normativa i que no estiguin tipificades com a 
incompliments greus o molt greus.

f. La reincidència de tres faltes lleus durant un any, 
comportarà una falta greu.

 2. Incompliments greus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives als espais esportius, al bon ús de les instal·la-
cions, mobiliari, etc., quan comportin danys a aquests.

b. Comportament incívic a la resta d’usuaris i/o al personal 
que presta servei a les instal·lacions.

c. Negar-se a abandonar la instal·lació, quan ho requereixi 
el personal, per no haver-se ajustat a la normativa i en 
cas d’emergència i/o simulacre.

d. Utilitzar la instal·lació, de manera individual, per a finali-
tats diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit 
l’autorització.

e. No ajustar-se al pla d’usos i/o l’horari de funcionament 
de les instal·lacions quan comporti afectació a la resta 
d’usuaris/àries o al servei.

f. Utilitzar les instal·lacions per part d’un col·lectiu amb 
persones diferents i/o activitats diferents de les que 
consten en la relació que en tenen els responsables del 
centre.

g. Accedir a les instal·lacions sense autorització o amb 

l’acreditació d’una altra persona.
h. No ajustar-se a la normativa d’accés de menors d’edat 

a les instal·lacions. Els incompliments que causin danys 
greus a les instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris 
o pertorbin greument la marxa dels serveis i que no es 
trobin qualificades de molt greus.

i. La reincidència en incompliments lleus es considerarà 
també incompliment greu.

j. La reincidència de tres faltes greus durant un any, 
comportarà una falta molt greu.

 3. Incompliments molt greus
a. Proferir insults, amenaces i/o agressions a la resta 

d’usuaris/àries i/o al personal que presta servei en les 
instal·lacions.

b. Utilitzar la instal·lació per a activitats col·lectives 
diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit l’auto-
rització.

c. Utilitzar les instal·lacions esportives per a finalitats dife-
rents a les esportives, sense l’autorització corresponent.

d. Dur a terme activitats prohibides en aquesta Normativa 
quan aquestes siguin susceptibles de generar un 
rendiment econòmic.

e. Els incompliments quan causin danys greus a les 
instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris/usuàries 
o pertorbin greument la marxa dels serveis.

f. La reincidència en incompliments greus es considerarà 
incompliment molt greu.

 4. Mesures a aplicar per incompliment de les condicions  
d’ús, competència en l’aplicació i prescripció de les 
mateixes.
a. No ajustar-se a les condicions d’ús del “Nom de l’entita-

t/empresa gestora” per part de l’usuari comportarà 
l’adopció de les mesures següents:

• Incompliments lleus: comunicació per escrit, expul-
sió temporal de les instal·lacions per un període 
d’un dia a un mes.

• Incompliments greus: comunicació per escrit, 
suspensió del dret a entrada a les instal·lacions per 
un període d’ un mes fins a un any.

• Incompliments molt greus: suspensió de la condició 
d’usuari, per un període d’un any fins a cinc anys, així 
com rescabalar els danys econòmics que generi a la 
instal·lació.

b. L’expulsió de les instal·lacions, o qualsevol altra mesura 
encaminada a garantir la seguretat i l’ordre enel Servei, 
podrà ser acordada per qualsevol dels responsables dels 
centres o per qualsevol treballador de les instal·lacions 
en cas d’absència d’aquests, sens perjudici de poder 
proposar al director del centre l’adopció de les altres 
mesures previstes en aquest article. L’expulsió de les 
instal·lacions tindrà caràcter immediat i la seva durada 
afectarà a la resta de la jornada en què es produeixi el 
fet que motiva l’aplicació d’aquesta mesura.

c. La suspensió del dret a l’entrada a les instal·lacions 
podrà ser acordada pel director, en primera instància, 
en cas de no ajustar-se a les condicions d’ús previstes 
als apartats b) i c) de l’article anterior, i posteriorment 
pel Consell d’Equipament, en segona instància.

d. El director del centre resoldrà imposar alguna de les 
mesures abans esmentades, vist l’informe previ dels 
treballadors i coordinador/a de l’àrea. La persona 
afectada tindrà la possibilitat d’al·legar els arguments 
que consideri adequats i d’aportar elements de prova 
en la seva defensa en l’audiència prèvia que se li faci, 
sens perjudici d’altres actuacions i diligències que cregui 

oportunes. Contra la resolució del director del centre es 
podrà interposar recurs ordinari davant del gerent o de 
la Junta Directiva de “Nom de ’entitat/empresa gestora”.

e. La durada de la mesura aplicable es determinarà, 
d’acord amb el principi de proporcionalitat, atenent la 
intencionalitat en l’actuació de l’interessat, la naturalesa 
dels perjudicis ocasionats, la reiteració i la reincidència.

f. El director del centre podrà arbitrar les mesures 
cautelars necessàries per garantir el compliment de les 
condicions d’ús de la instal·lació, sens perjudici de la 
competència dels coordinadors i , en tot cas, hauran de 
ser confirmades per aquest.

g. Les mesures que es preveuen en aquest article s’aplica-
ran sens perjudici de les accions disciplinàries, civils o 
penals que corresponguin segons la legislació vigent.

h. L’Ajuntament de Barcelona i la junta de “Nom de l’entita-
t/empresa gestora” serà informada de les sancions 
que s’imposin als possibles infractors de la normativa 
d’utilització.

 5 Responsabilitats
a. Seran responsables directes de les infraccions a aquesta 

Normativa:
• Les persones autores materials de les infraccions, 

sigui per acció o per omissió, tret dels supòsits que 
siguin menors d’edat o que concorri en ells alguna 
causa legal d’inimputabilitat. En aquest cas, en res-
pondran els pares, les mares, els tutors, les tutores 
o aquelles persones que posseeixin la custòdia o 
guarda legal.

• Les entitats o les persones responsables de l’usua-
ri/ària, quan l’infractor/a realitzi l’activitat formant 
part d’un col·lectiu, seran, també, responsables de 
les infraccions que aquella persona realitzi.

• Les persones titulars d’autoritzacions o llicències, 
quan, amb motiu de l’exercici d’un dret que se’ls 
ha concedit, cometin una de les infraccions especifi-
cades en aquesta Normativa.

b. La declaració de responsabilitat per infracció i l’aplicació 
de la mesura corresponent no evitaran, en cap cas, 
l’obligació d’indemnitzar els danys i perjudicis causats.

 6 Garanties i terminis.
a. No podran imposar-se sancions sense la instrucció 

prèvia d’un expedient.
b. La Comissió Tècnica de Gestió de l’equipament és l’òrgan 

competent per iniciar l’expedient d’ofici o a instància 
de qualsevol part; a aquest efecte escoltarà i, redactarà 
un informe en el qual es detallarà el supòsit del fet i la 
resolució de l’expedient, en un termini màxim de 10 dies.

c. Excepcionalment i quan siguin necessàries per garantir 
el normal desenvolupament de les activitats o en 
el supòsit que se’n puguin deduir perjudicis greus, 
com a mesura cautelar, en iniciar-se un expedient 
sancionador o en qualsevol moment de la instrucció, 
la Comissió Tècnica de Gestió pot acordar la suspensió 
de l’assistència els entrenaments o partits o l’accés a 
les instal·lacions per un període no superior al de la 
resolució de l’expedient.

d. La Comissió Tècnica de Gestió iniciarà les actuacions que 
estimi pertinents per tal d’elaborar el plec de càrrecs o 
bé la proposta de sobreseïment i, amb l’audiència prèvia 
dels inculpats i en els eu cas de pares o representants le-
gals i del seu entrenador sempre que aquests siguin me-
nors d’edat, els quals podran presentar les al·legacions, 
justificacions i proves que estimin pertinents.

e. La resolució de l’expedient haurà de produir-se en el 

termini màxim de 6 mesos des de la data del seu inici. 
A no ser que causes justificades determinades per la 
complexitat de la instrucció així ho requereixin. En 
posterioritat serà ratificat per la Comissió de Seguimen-
t/Equipament.

f. La notificació de les resolucions als interessants es faran 
per escrit en mà o mitjançant correu certificat o correu 
electrònic.

g. Contra aquesta resolució, es pot interposar recurs 
potestatiu de reposició en el termini de quinze dies 
davant el mateix òrgan que l’ha dictat o, directament, 
recurs d’alçada, que exhaureix la via administrativa, 
davant la Regidoria competent. Amb l’advertiment que 
contra la resolució d’aquest darrer recurs només resta 
presentar recurs contenciós administratiu davant els 
Jutjats Contencions Administratius en el termini de 
dos mesos, ambdós a comptar des de l’endemà de la 
recepció de la seva notificació.

HORARI DE LA INSTAL·LACIÓ
• De dilluns a divendres de 6.30 h a 22.45 h
• Dissabtes de 8 h a 19.45 h
• Diumenges i festius de 9 h a 14.45 h
• Els espais esportius tanquen 15 minuts abans que la resta de la 

instal·lació.
• Consultar horaris d’estiu 



CONDICIONS D’ABONAMENT
• En el moment de la inscripció, cal facilitar les dades personals, 

mostrant el DNI i les dades del banc o caixa, per domiciliar-hi els 
rebuts.

• En cas de les quotes reduïdes, TR, familiars o monoparentals, s’ha 
de poder acreditar documentalment per aplicar el descompte.

• A la inscripció online, s’haurà de fer arribar tota la informació 
complementària a la recepció el primer dia.

• Es respectarà en tot moment el que disposa la llei de protecció 
de dades de caràcter personal, el Reglament (UE) 2016/679 de 27 
d’abril de 2016 (RGPD).

• L’import de la quota d’inscripció i el primer pagament mensual serà 
en efectiu o targeta, cal abonar-lo a la recepció en el moment de 
donar-se d’alta. Els pagaments següents, es domiciliaran a l’entitat 
bancària escollida.

NORMES ADMINISTRATIVES
• Els rebuts mensuals es domiciliaran a la vostra entitat bancària 

entre els dies 1 i 5 de cada mes.
• L’abonat/da podrà canviar la modalitat d’abonament, sempre que 

ho comuniqui abans del dia 15 del mes en curs.
• Quan un/a abonat/da desitgi donar-se de baixa, haurà de 

comunicar-ho a la recepció o per aquest únic correu electrònic: 
administracio.estacionord@eurofitness.com abans del dia 15 
del mes en curs. En cas que no ho faci, no se li farà la devolució 
de l’import dels rebuts tramitats. La baixa només serà efectiva 
un cop el/la abonat/da rebi el justificant i la confirmació de baixa 
per part del centre. No es tramitarà cap baixa per telèfon sense 
excepcions.

• L’entitat donarà de baixa a totes aquelles persones que hagin deixat 
d’abonar dues mensualitats. A partir d’aquest moment no es podrà 
accedir a les instal·lacions. En cas de voler donar-se d’alta una altra 
vegada, caldrà que pagui el/s rebut/s pendents i que satisfaci els 
requisits establerts en aquell moment.

• Si l’entitat dona de baixa a un/a cursetista per impagament de 
dos rebuts, i la plaça que ocupava es pot cobrir perquè hi ha 
llista d’espera, l’entitat omplirà la plaça amb el/la següent de la 
llista d’espera. El pagament dels rebuts pendents no implica la 
recuperació de la plaça perduda.

• Els rebuts impagats tindran el recàrrec corresponent, i s’hauran de 
pagar a la recepció o a través de l’oficina virtual.

• Els preus s’actualitzaran el mes de gener de cada any segons 
l’aprovació de preus públics.

• La instal·lació podrà tancar fins a 7 dies l’any per tasques de 
manteniment, preferentment durant el mes d’agost.

• Les dates es comunicaran amb un mínim de 15 dies d’antelació 
pels canals habituals del centre. La quota mensual correspon a una 
mitjana anual i inclou els dies festius i aquest període de tancament.

• En cas de pèrdua o robatori de polsera, cal comunicar-ho a la 
recepció com més aviat millor, abonant la tarifa de reposició 
corresponent.

• Sempre que un/a abonat/da canviï les seves dades d’inscripció, 
haurà de notificar-ho per escrit a la recepció o a través d’un correu  
electrònic.

• Les entrades puntuals han de facilitar les dades personals així com 
un document d’identitat legal i existent (DNI, NIE, passaport, carnet 
de conduir...). Només s’aplicarà el descompte “familiar de soci” als 
familiars directes (pares, mares, fills, filles, germans, germanes i 
parella)

• En cas de modificació d’aquest reglament, prevaldrà la darrera 
versió modificada, la qual restarà exposada al públic.

• Aquest reglament és d’obligat compliment per a tots/es els/les 
usuaris/es, el qual serà controlat per personal de la instal·lació. 
La Direcció de la instal·lació a instàncies de l’Ajuntament de Barce-
lona, podrà suspendre provisionalment o permanentment el dret 
d’entrada en cas d’incompliment d’aquest reglament.

NORMES DE FUNCIONAMENT
• Cal seguir totes les indicacions del personal de la instal·lació.
• Per accedir a la instal·lació és imprescindible passar pel torn a 

través del codi QR de l’aplicació UESPORTS CLUB.
• Si per accedir a la instal·lació sol·liciteu polsera, aquesta tindrà un 

cost addicional i serà personal i intransferible.
• Si es vol accedir al circuit de màquines E-GYM, és necessària la 

polsera. Es demana i s’abona per un import de 6€ a la recepció del 
centre.

• Hem de venir equipats amb la roba esportiva, dues tovalloles i la 
beguda. Amb el mínim d’estris i/o equipació personal.

• Les activitats dirigides són d’aforament limitat, hem de reservar 
la nostra plaça mitjançant la plataforma digital (oficina virtual o 
APP). Es pot reservar 24 hores abans de l’inici de l’activitat. No es 
pot accedir a cap activitat sense reserva.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir. Fem un control de 
les reserves. És necessari assistir si es reserva i anul·lar si no es pot 
venir. No venir a una sessió reservada pot implicar una limitació de 
les reserves durant un període de temps.

• La Direcció es reserva el dret de modificar el programa d’activitats 
en funció de les necessitats de la instal·lació.

• La Direcció es reserva el dret de tancar l’accés a la instal·lació o 
els diferents espais i activitats si s’ha arribat a l’aforament màxim 
permès per la reglamentació vigent o per motius de seguretat.

• L’ús de l’ascensor està limitat a les persones autoritzades.
• No es permet l’ús de la instal·lació a persones que no compleixin 

els requisits higiènics mínims ni a les persones que per malalties 
puguin perjudicar la resta d’usuaris.

• Els /les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i amb la resta d’usuaris/es.

• La Direcció de la instal·lació no es responsabilitza dels objectes 
perduts o oblidats. Els objectes perduts, NO ES GUARDARAN.

• En cap cas es podrà utilitzar material i/o producte extern al centre., 
Excepte material de tennis, tennis-taula i bàdminton.

• Està prohibit exercir d’entrenador o entrenadora personal dins del 
centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés a 
la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-nos malament, cal que avisem immediatament a 
qualsevol treballador/a de la instal·lació.

• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 
permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

SALES D’ACTIVITAT DIRIGIDA
• És obligatòria la RESERVA PRÈVIA.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir a la sessió. La 
reiteració de faltes d’assistència serà notificada i penalitzada.

• Cal seguir les indicacions del personal tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i amb la sola neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor, i l’altre per 

protegir la màrfega.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per posar els objectes 

personals.
• És obligatori respectar el marcatge de la zona des d’on es fa la 

sessió. Cal tenir cura del material esportiu. L’hem de deixar sempre 
al seu lloc després d’utilitzar-lo.

• No es permet entrar a la sala un cop iniciada la sessió, ni abandonar 
les sessions d’activitat dirigida fins al seu acabament.

PISCINA
• Els menors de 14 anys, han d’anar amb una persona adulta (Decret 

95/2000 del Departament de Sanitat i
• Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya).
• És obligatori complir les normes i consells del personal tècnic. 

Els/les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i la resta de persones.

• Cal portar banyador, xancletes, tovallola, casquet de bany i ulleres.
• No es permet utilitzar xancletes de dit.
• És obligatori dutxar-se abans d’entrar a l’aigua. Les dutxes que es 

poden fer servir estan senyalitzades.
• Seguim les senyalitzacions per circular dins del recinte de piscina i 

les senyalitzacions dels carrers per nivells i circular sempre per la 
dreta. Seguim les instruccions del socorrista.

• Si utilitzem els bancs, col·loquem la tovallola entre el cos i el seient.
• Està totalment prohibit escopir, mocar-se i netejar-se la suor amb 

les mans. Utilitzem el paper i les papereres.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 

permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

• No està permès exercir d’entrenador o entrenadora personal dins 
del centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés 
a la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-se malament, cal avisar immediatament a qualse-
vol treballador/a de la instal·lació.

• Per fer ús de l’ascensor o de les escales d’accés al recinte s’ha d’estar 
totalment sec.

• La profunditat de la piscina no permet saltar de cap per risc de 
possibles traumatismes. Fondària màxima entre 1.20-1.40m

• El medi aquàtic comporta riscos d’ofegament, s’ha de respectar la 
normativa i evitar situacions de perill.

• No es permet córrer a la piscina, el terra mullat llisca i pot provocar 
accidents.

• Cal respectar els horaris dels espais reservats per cursos o activitats 
dirigides. Consultar la cartellera de piscina on s’especifiquen els 
horaris.

• Per canviar de carrer, cal respectar a la resta de persones i evitar 
possibles accidents. No es poden aixecar les sureres per passar per 
sota.

• Sota consentiment i supervisió del socorrista l’usuari/ària
• Podrà fer ús de : taules, pull-boys, bombolles, braçalets, xurro 

(només carrer nivell baix o lúdic) i joguines infantils petites (carrer 
lúdic). La resta de material està reservat pels cursos de natació.

• No podrà fer ús de: material propi extern al club excepte aletes i 
manyoples majors de 18 anys (menors només si fan entrenament).

• Aforament màxim 100 persones.

PISCINA D’HIDROMASSATGE
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• L’aforament és de 12 usuaris màxim.

• És obligatori dutxar-se abans d’utilitzar-la i fer ús del casquet de 
bany.

• No es poden utilitzar cremes, gels, olis, maquillatge etc...
• L’hidromassatge queda fora de servei quan hi ha l’activitat de 

natació per nadons.
• Per risc de possibles traumatismes, està prohibit saltar de cap. 

Fondària màxima entre 0.90m.
• Cal estar en silenci.
• Evitar que l’aigua esquitxi a la resta d’usuaris/àries.

BANY DE VAPOR
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• És obligatori dutxar-se i eixugar-se abans de fer-ne ús.
• És obligatori l’ús de tovallola, per motius d’higiene.
• No podran fer ús del bany de vapor aquelles persones que pateixin 

problemes d’hipotensió, cardiopaties greus o varius.
• Cal sortir-ne immediatament si es nota sensació d’ofec.
• No es poden utilitzar cremes, gels, olis ni aromes.
• Està prohibit manipular qualsevol dosificador i/o termòstat de dins 

del recinte.
• L’aforament és de 5 persones màxim.
• Cal estar en silenci.

ACTIVITATS DIRIGIDES AQUÀTIQUES
• No es pot accedir a cap activitat sense reserva. Cal anul·lar-la en cas 

de no poder assistir. No venir a una sessió reservada pot implicar 
una limitació de les reserves durant un període de temps.

• Per la vostra seguretat, no està permès manipular les sureres ni les 
finestres.

• Fins 5 minuts abans de l’hora d’inici NO entrar al carrer on es fa la 
classe, demanar permís al personal tècnic. NO es pot accedir a la 
classe, passats els 5 minuts de l’hora d’inici.

• Respectar el silenci durant la classe.
• No abandonar la sessió fins que s’acabi, incloent-hi els estiraments.
• Per motius de salut, recomanem no entrar a l’hidromassatge ni 

abans ni immediatament després de fer la classe.

ASCENSOR
• No es pot utilitzar en cas d’emergència.
• L’ascensor és un aparell que funciona amb energia elèctrica: és 

imprescindible anar calçat i sec. No pujar sense eixugar-se abans.
• Un mal ús pot provocar accidents.
• L’empresa no es farà responsable en el cas d’un mal ús del servei 

per part de l’usuari/ària.

ZONA D’ENTRENAMENT
• Espai reservat per majors de 18 anys. Joves de 14 anys podran 

fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major d’edat i presen-
tant a la recepció del centre una l’autorització signada del pediatra 
i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal estar totalment sec.
• S’ha d’usar la tovallola si fas servir el banc o les màrfegues.
• El material s’ha de deixar endreçat al seu lloc.
• Després de l’entrenament, si es vol fer ús de la piscina o el bany 

turc, cal dutxar-se obligatòriament.

SOLÀRIUM
• No està permès entrenar sense samarreta.
• No es pot entrar amb menjar ni beguda en envasos de vidre.
• No es pot jugar, córrer ni fer soroll en aquesta zona.
• Cal netejar-se els peus a l’estora a l’entrar, des del solàrium a dins 

la instal·lació.

• Els solàrium és d’ús exclusiu per abonats/des.

SALA DE FITNESS/ CARPA FITNESS
• Cal que respectem les instruccions del personal tècnic encarregat 

de la sala.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta. No està permès entrenar sense 
samarreta.

• És obligatori portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i 
l’altra per col·locar-la entre el cos i l’aparell.

• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 
personals.

• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de recollir el material i descarregar les barres de pesos just 

després d’utilitzar-lo.
• La zona de treball d’estiraments i de pes lliure està senyalitzada.
• La maquinària que estigui marcada com a “fora de servei” no es pot 

utilitzar per raons de seguretat.

SALA DE CYCLING / SESSIONS AMB TÈCNICS I VIRTUALS
• Es obligatòria la RESERVA PRÈVIA
• No està permesa l’entrada a la sala menors de 16 anys.
• Cal que respectem en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i l’altre per 

eixugar la bicicleta.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.

VESTIDORS I VESTIDORS DE GRUPS
• Respectem les senyalitzacions dels circuits d’entrades i sortides, 

també dels armariets, bancs i dutxes.
• Cal tenir cura en la utilització del WC, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Es podrà gaudir d’armariets d’ús puntual dotats de sistema de 

tancament amb cadenat, el qual serà personal i és d’obligatorietat 
portar-lo. Des de la recepció només es lliuraran cadenats a les 
entrades puntuals.

• Cal deixar els armariets d’ús puntual lliures una vegada acabada 
l’activitat. Al final de la jornada es procedirà a l’obertura dels 
armariets i el material que s’hi trobi es guardarà a la recepció del 
centre només 24 hores. Passat aquest termini, l’empresa no es 
responsabilitzarà d’aquestes pertinences.

• No està permès dur a terme cap operació d’higiene personal 
(depilar-se, tallar-se les ungles, tenyir-se, afaitar-se...) o qualsevol 
altra operació d’estètica en tot el recinte.

• L’ús dels assecadors serà exclusiu per assecar els cabells del cap.

PISTES POLIESPORTIVES
• Cal que respecteu en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• Les pistes es poden utilitzar pels abonats/des sempre que estiguin 

buides, prèvia sol·licitud a recepció, seguint el criteri de reserves i 
presentant la polsera d’abonat/da.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta.

• Ús obligatori de tovallola. Recomanem cinta de cabell i canalleres.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de venir equipat amb la roba esportiva amb el mínim material 

necessari.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.
• Està totalment prohibit escopir, menjar i fumar dins del recinte.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Les entitats i escoles són les responsables del manteniment i 

desinfecció del seu material. Per la seguretat del centre i de tots 
els membres de les escoles i entitats, no es guardarà cap material 
que estigui fora d’aquest control.

• Cal un ordre escrupolós en magatzem i carros.
• Les persones usuàries hauran de respectar estrictament l’horari 

de la reserva. En cas de sobrepassar el temps reservat, encara que 
sigui 2 minuts, es facturarà una hora addicional, d’acord amb la 
tarifa vigent.

• Quan sigui necessari utilitzar la il·luminació de la pista, aquest servei 
es facturarà a part, d’acord amb les hores d’ús i la tarifa vigent.

INCOMPLIMENTS DE LA NORMATIVA I SANCIONS
• No ajustar-se a les condicions d’ús que marca aquesta normativa 

constitueix incompliment. Els incompliments es qualificaran en 
lleus, greus i molt greus.

 1. Incompliments lleus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives al bon ús de les instal·lacions, mobiliari, etc., 
quan no comportin danys a aquests, que no representin 
maltracta, ni faltin al respecte a les persones, ni suplan-
tació d’altres persones.

b. No complir el pla d’usos i/o l’horari de funcionament de 
les instal·lacions.

c. No seguir les instruccions i indicacions del personal de 
servei en relació amb l’ús correcte de les instal·lacions i 
el funcionament de les activitats.

d. No ajustar-se a les condicions establertes com a obliga-
tòries en la normativa específica d’ús dels diferents 
espais esportius i elements de les instal·lacions.

e. La resta de les condicions d’ús contingudes en la 
present Normativa i que no estiguin tipificades com a 
incompliments greus o molt greus.

f. La reincidència de tres faltes lleus durant un any, 
comportarà una falta greu.

 2. Incompliments greus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives als espais esportius, al bon ús de les instal·la-
cions, mobiliari, etc., quan comportin danys a aquests.

b. Comportament incívic a la resta d’usuaris i/o al personal 
que presta servei a les instal·lacions.

c. Negar-se a abandonar la instal·lació, quan ho requereixi 
el personal, per no haver-se ajustat a la normativa i en 
cas d’emergència i/o simulacre.

d. Utilitzar la instal·lació, de manera individual, per a finali-
tats diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit 
l’autorització.

e. No ajustar-se al pla d’usos i/o l’horari de funcionament 
de les instal·lacions quan comporti afectació a la resta 
d’usuaris/àries o al servei.

f. Utilitzar les instal·lacions per part d’un col·lectiu amb 
persones diferents i/o activitats diferents de les que 
consten en la relació que en tenen els responsables del 
centre.

g. Accedir a les instal·lacions sense autorització o amb 

l’acreditació d’una altra persona.
h. No ajustar-se a la normativa d’accés de menors d’edat 

a les instal·lacions. Els incompliments que causin danys 
greus a les instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris 
o pertorbin greument la marxa dels serveis i que no es 
trobin qualificades de molt greus.

i. La reincidència en incompliments lleus es considerarà 
també incompliment greu.

j. La reincidència de tres faltes greus durant un any, 
comportarà una falta molt greu.

 3. Incompliments molt greus
a. Proferir insults, amenaces i/o agressions a la resta 

d’usuaris/àries i/o al personal que presta servei en les 
instal·lacions.

b. Utilitzar la instal·lació per a activitats col·lectives 
diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit l’auto-
rització.

c. Utilitzar les instal·lacions esportives per a finalitats dife-
rents a les esportives, sense l’autorització corresponent.

d. Dur a terme activitats prohibides en aquesta Normativa 
quan aquestes siguin susceptibles de generar un 
rendiment econòmic.

e. Els incompliments quan causin danys greus a les 
instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris/usuàries 
o pertorbin greument la marxa dels serveis.

f. La reincidència en incompliments greus es considerarà 
incompliment molt greu.

 4. Mesures a aplicar per incompliment de les condicions  
d’ús, competència en l’aplicació i prescripció de les 
mateixes.
a. No ajustar-se a les condicions d’ús del “Nom de l’entita-

t/empresa gestora” per part de l’usuari comportarà 
l’adopció de les mesures següents:

• Incompliments lleus: comunicació per escrit, expul-
sió temporal de les instal·lacions per un període 
d’un dia a un mes.

• Incompliments greus: comunicació per escrit, 
suspensió del dret a entrada a les instal·lacions per 
un període d’ un mes fins a un any.

• Incompliments molt greus: suspensió de la condició 
d’usuari, per un període d’un any fins a cinc anys, així 
com rescabalar els danys econòmics que generi a la 
instal·lació.

b. L’expulsió de les instal·lacions, o qualsevol altra mesura 
encaminada a garantir la seguretat i l’ordre enel Servei, 
podrà ser acordada per qualsevol dels responsables dels 
centres o per qualsevol treballador de les instal·lacions 
en cas d’absència d’aquests, sens perjudici de poder 
proposar al director del centre l’adopció de les altres 
mesures previstes en aquest article. L’expulsió de les 
instal·lacions tindrà caràcter immediat i la seva durada 
afectarà a la resta de la jornada en què es produeixi el 
fet que motiva l’aplicació d’aquesta mesura.

c. La suspensió del dret a l’entrada a les instal·lacions 
podrà ser acordada pel director, en primera instància, 
en cas de no ajustar-se a les condicions d’ús previstes 
als apartats b) i c) de l’article anterior, i posteriorment 
pel Consell d’Equipament, en segona instància.

d. El director del centre resoldrà imposar alguna de les 
mesures abans esmentades, vist l’informe previ dels 
treballadors i coordinador/a de l’àrea. La persona 
afectada tindrà la possibilitat d’al·legar els arguments 
que consideri adequats i d’aportar elements de prova 
en la seva defensa en l’audiència prèvia que se li faci, 
sens perjudici d’altres actuacions i diligències que cregui 

oportunes. Contra la resolució del director del centre es 
podrà interposar recurs ordinari davant del gerent o de 
la Junta Directiva de “Nom de ’entitat/empresa gestora”.

e. La durada de la mesura aplicable es determinarà, 
d’acord amb el principi de proporcionalitat, atenent la 
intencionalitat en l’actuació de l’interessat, la naturalesa 
dels perjudicis ocasionats, la reiteració i la reincidència.

f. El director del centre podrà arbitrar les mesures 
cautelars necessàries per garantir el compliment de les 
condicions d’ús de la instal·lació, sens perjudici de la 
competència dels coordinadors i , en tot cas, hauran de 
ser confirmades per aquest.

g. Les mesures que es preveuen en aquest article s’aplica-
ran sens perjudici de les accions disciplinàries, civils o 
penals que corresponguin segons la legislació vigent.

h. L’Ajuntament de Barcelona i la junta de “Nom de l’entita-
t/empresa gestora” serà informada de les sancions 
que s’imposin als possibles infractors de la normativa 
d’utilització.

 5 Responsabilitats
a. Seran responsables directes de les infraccions a aquesta 

Normativa:
• Les persones autores materials de les infraccions, 

sigui per acció o per omissió, tret dels supòsits que 
siguin menors d’edat o que concorri en ells alguna 
causa legal d’inimputabilitat. En aquest cas, en res-
pondran els pares, les mares, els tutors, les tutores 
o aquelles persones que posseeixin la custòdia o 
guarda legal.

• Les entitats o les persones responsables de l’usua-
ri/ària, quan l’infractor/a realitzi l’activitat formant 
part d’un col·lectiu, seran, també, responsables de 
les infraccions que aquella persona realitzi.

• Les persones titulars d’autoritzacions o llicències, 
quan, amb motiu de l’exercici d’un dret que se’ls 
ha concedit, cometin una de les infraccions especifi-
cades en aquesta Normativa.

b. La declaració de responsabilitat per infracció i l’aplicació 
de la mesura corresponent no evitaran, en cap cas, 
l’obligació d’indemnitzar els danys i perjudicis causats.

 6 Garanties i terminis.
a. No podran imposar-se sancions sense la instrucció 

prèvia d’un expedient.
b. La Comissió Tècnica de Gestió de l’equipament és l’òrgan 

competent per iniciar l’expedient d’ofici o a instància 
de qualsevol part; a aquest efecte escoltarà i, redactarà 
un informe en el qual es detallarà el supòsit del fet i la 
resolució de l’expedient, en un termini màxim de 10 dies.

c. Excepcionalment i quan siguin necessàries per garantir 
el normal desenvolupament de les activitats o en 
el supòsit que se’n puguin deduir perjudicis greus, 
com a mesura cautelar, en iniciar-se un expedient 
sancionador o en qualsevol moment de la instrucció, 
la Comissió Tècnica de Gestió pot acordar la suspensió 
de l’assistència els entrenaments o partits o l’accés a 
les instal·lacions per un període no superior al de la 
resolució de l’expedient.

d. La Comissió Tècnica de Gestió iniciarà les actuacions que 
estimi pertinents per tal d’elaborar el plec de càrrecs o 
bé la proposta de sobreseïment i, amb l’audiència prèvia 
dels inculpats i en els eu cas de pares o representants le-
gals i del seu entrenador sempre que aquests siguin me-
nors d’edat, els quals podran presentar les al·legacions, 
justificacions i proves que estimin pertinents.

e. La resolució de l’expedient haurà de produir-se en el 

termini màxim de 6 mesos des de la data del seu inici. 
A no ser que causes justificades determinades per la 
complexitat de la instrucció així ho requereixin. En 
posterioritat serà ratificat per la Comissió de Seguimen-
t/Equipament.

f. La notificació de les resolucions als interessants es faran 
per escrit en mà o mitjançant correu certificat o correu 
electrònic.

g. Contra aquesta resolució, es pot interposar recurs 
potestatiu de reposició en el termini de quinze dies 
davant el mateix òrgan que l’ha dictat o, directament, 
recurs d’alçada, que exhaureix la via administrativa, 
davant la Regidoria competent. Amb l’advertiment que 
contra la resolució d’aquest darrer recurs només resta 
presentar recurs contenciós administratiu davant els 
Jutjats Contencions Administratius en el termini de 
dos mesos, ambdós a comptar des de l’endemà de la 
recepció de la seva notificació.

HORARI DE LA INSTAL·LACIÓ
• De dilluns a divendres de 6.30 h a 22.45 h
• Dissabtes de 8 h a 19.45 h
• Diumenges i festius de 9 h a 14.45 h
• Els espais esportius tanquen 15 minuts abans que la resta de la 

instal·lació.
• Consultar horaris d’estiu 



CONDICIONS D’ABONAMENT
• En el moment de la inscripció, cal facilitar les dades personals, 

mostrant el DNI i les dades del banc o caixa, per domiciliar-hi els 
rebuts.

• En cas de les quotes reduïdes, TR, familiars o monoparentals, s’ha 
de poder acreditar documentalment per aplicar el descompte.

• A la inscripció online, s’haurà de fer arribar tota la informació 
complementària a la recepció el primer dia.

• Es respectarà en tot moment el que disposa la llei de protecció 
de dades de caràcter personal, el Reglament (UE) 2016/679 de 27 
d’abril de 2016 (RGPD).

• L’import de la quota d’inscripció i el primer pagament mensual serà 
en efectiu o targeta, cal abonar-lo a la recepció en el moment de 
donar-se d’alta. Els pagaments següents, es domiciliaran a l’entitat 
bancària escollida.

NORMES ADMINISTRATIVES
• Els rebuts mensuals es domiciliaran a la vostra entitat bancària 

entre els dies 1 i 5 de cada mes.
• L’abonat/da podrà canviar la modalitat d’abonament, sempre que 

ho comuniqui abans del dia 15 del mes en curs.
• Quan un/a abonat/da desitgi donar-se de baixa, haurà de 

comunicar-ho a la recepció o per aquest únic correu electrònic: 
administracio.estacionord@eurofitness.com abans del dia 15 
del mes en curs. En cas que no ho faci, no se li farà la devolució 
de l’import dels rebuts tramitats. La baixa només serà efectiva 
un cop el/la abonat/da rebi el justificant i la confirmació de baixa 
per part del centre. No es tramitarà cap baixa per telèfon sense 
excepcions.

• L’entitat donarà de baixa a totes aquelles persones que hagin deixat 
d’abonar dues mensualitats. A partir d’aquest moment no es podrà 
accedir a les instal·lacions. En cas de voler donar-se d’alta una altra 
vegada, caldrà que pagui el/s rebut/s pendents i que satisfaci els 
requisits establerts en aquell moment.

• Si l’entitat dona de baixa a un/a cursetista per impagament de 
dos rebuts, i la plaça que ocupava es pot cobrir perquè hi ha 
llista d’espera, l’entitat omplirà la plaça amb el/la següent de la 
llista d’espera. El pagament dels rebuts pendents no implica la 
recuperació de la plaça perduda.

• Els rebuts impagats tindran el recàrrec corresponent, i s’hauran de 
pagar a la recepció o a través de l’oficina virtual.

• Els preus s’actualitzaran el mes de gener de cada any segons 
l’aprovació de preus públics.

• La instal·lació podrà tancar fins a 7 dies l’any per tasques de 
manteniment, preferentment durant el mes d’agost.

• Les dates es comunicaran amb un mínim de 15 dies d’antelació 
pels canals habituals del centre. La quota mensual correspon a una 
mitjana anual i inclou els dies festius i aquest període de tancament.

• En cas de pèrdua o robatori de polsera, cal comunicar-ho a la 
recepció com més aviat millor, abonant la tarifa de reposició 
corresponent.

• Sempre que un/a abonat/da canviï les seves dades d’inscripció, 
haurà de notificar-ho per escrit a la recepció o a través d’un correu  
electrònic.

• Les entrades puntuals han de facilitar les dades personals així com 
un document d’identitat legal i existent (DNI, NIE, passaport, carnet 
de conduir...). Només s’aplicarà el descompte “familiar de soci” als 
familiars directes (pares, mares, fills, filles, germans, germanes i 
parella)

• En cas de modificació d’aquest reglament, prevaldrà la darrera 
versió modificada, la qual restarà exposada al públic.

• Aquest reglament és d’obligat compliment per a tots/es els/les 
usuaris/es, el qual serà controlat per personal de la instal·lació. 
La Direcció de la instal·lació a instàncies de l’Ajuntament de Barce-
lona, podrà suspendre provisionalment o permanentment el dret 
d’entrada en cas d’incompliment d’aquest reglament.

NORMES DE FUNCIONAMENT
• Cal seguir totes les indicacions del personal de la instal·lació.
• Per accedir a la instal·lació és imprescindible passar pel torn a 

través del codi QR de l’aplicació UESPORTS CLUB.
• Si per accedir a la instal·lació sol·liciteu polsera, aquesta tindrà un 

cost addicional i serà personal i intransferible.
• Si es vol accedir al circuit de màquines E-GYM, és necessària la 

polsera. Es demana i s’abona per un import de 6€ a la recepció del 
centre.

• Hem de venir equipats amb la roba esportiva, dues tovalloles i la 
beguda. Amb el mínim d’estris i/o equipació personal.

• Les activitats dirigides són d’aforament limitat, hem de reservar 
la nostra plaça mitjançant la plataforma digital (oficina virtual o 
APP). Es pot reservar 24 hores abans de l’inici de l’activitat. No es 
pot accedir a cap activitat sense reserva.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir. Fem un control de 
les reserves. És necessari assistir si es reserva i anul·lar si no es pot 
venir. No venir a una sessió reservada pot implicar una limitació de 
les reserves durant un període de temps.

• La Direcció es reserva el dret de modificar el programa d’activitats 
en funció de les necessitats de la instal·lació.

• La Direcció es reserva el dret de tancar l’accés a la instal·lació o 
els diferents espais i activitats si s’ha arribat a l’aforament màxim 
permès per la reglamentació vigent o per motius de seguretat.

• L’ús de l’ascensor està limitat a les persones autoritzades.
• No es permet l’ús de la instal·lació a persones que no compleixin 

els requisits higiènics mínims ni a les persones que per malalties 
puguin perjudicar la resta d’usuaris.

• Els /les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i amb la resta d’usuaris/es.

• La Direcció de la instal·lació no es responsabilitza dels objectes 
perduts o oblidats. Els objectes perduts, NO ES GUARDARAN.

• En cap cas es podrà utilitzar material i/o producte extern al centre., 
Excepte material de tennis, tennis-taula i bàdminton.

• Està prohibit exercir d’entrenador o entrenadora personal dins del 
centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés a 
la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-nos malament, cal que avisem immediatament a 
qualsevol treballador/a de la instal·lació.

• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 
permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

SALES D’ACTIVITAT DIRIGIDA
• És obligatòria la RESERVA PRÈVIA.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir a la sessió. La 
reiteració de faltes d’assistència serà notificada i penalitzada.

• Cal seguir les indicacions del personal tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i amb la sola neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor, i l’altre per 

protegir la màrfega.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per posar els objectes 

personals.
• És obligatori respectar el marcatge de la zona des d’on es fa la 

sessió. Cal tenir cura del material esportiu. L’hem de deixar sempre 
al seu lloc després d’utilitzar-lo.

• No es permet entrar a la sala un cop iniciada la sessió, ni abandonar 
les sessions d’activitat dirigida fins al seu acabament.

PISCINA
• Els menors de 14 anys, han d’anar amb una persona adulta (Decret 

95/2000 del Departament de Sanitat i
• Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya).
• És obligatori complir les normes i consells del personal tècnic. 

Els/les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i la resta de persones.

• Cal portar banyador, xancletes, tovallola, casquet de bany i ulleres.
• No es permet utilitzar xancletes de dit.
• És obligatori dutxar-se abans d’entrar a l’aigua. Les dutxes que es 

poden fer servir estan senyalitzades.
• Seguim les senyalitzacions per circular dins del recinte de piscina i 

les senyalitzacions dels carrers per nivells i circular sempre per la 
dreta. Seguim les instruccions del socorrista.

• Si utilitzem els bancs, col·loquem la tovallola entre el cos i el seient.
• Està totalment prohibit escopir, mocar-se i netejar-se la suor amb 

les mans. Utilitzem el paper i les papereres.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 

permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

• No està permès exercir d’entrenador o entrenadora personal dins 
del centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés 
a la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-se malament, cal avisar immediatament a qualse-
vol treballador/a de la instal·lació.

• Per fer ús de l’ascensor o de les escales d’accés al recinte s’ha d’estar 
totalment sec.

• La profunditat de la piscina no permet saltar de cap per risc de 
possibles traumatismes. Fondària màxima entre 1.20-1.40m

• El medi aquàtic comporta riscos d’ofegament, s’ha de respectar la 
normativa i evitar situacions de perill.

• No es permet córrer a la piscina, el terra mullat llisca i pot provocar 
accidents.

• Cal respectar els horaris dels espais reservats per cursos o activitats 
dirigides. Consultar la cartellera de piscina on s’especifiquen els 
horaris.

• Per canviar de carrer, cal respectar a la resta de persones i evitar 
possibles accidents. No es poden aixecar les sureres per passar per 
sota.

• Sota consentiment i supervisió del socorrista l’usuari/ària
• Podrà fer ús de : taules, pull-boys, bombolles, braçalets, xurro 

(només carrer nivell baix o lúdic) i joguines infantils petites (carrer 
lúdic). La resta de material està reservat pels cursos de natació.

• No podrà fer ús de: material propi extern al club excepte aletes i 
manyoples majors de 18 anys (menors només si fan entrenament).

• Aforament màxim 100 persones.

PISCINA D’HIDROMASSATGE
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• L’aforament és de 12 usuaris màxim.

• És obligatori dutxar-se abans d’utilitzar-la i fer ús del casquet de 
bany.

• No es poden utilitzar cremes, gels, olis, maquillatge etc...
• L’hidromassatge queda fora de servei quan hi ha l’activitat de 

natació per nadons.
• Per risc de possibles traumatismes, està prohibit saltar de cap. 

Fondària màxima entre 0.90m.
• Cal estar en silenci.
• Evitar que l’aigua esquitxi a la resta d’usuaris/àries.

BANY DE VAPOR
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• És obligatori dutxar-se i eixugar-se abans de fer-ne ús.
• És obligatori l’ús de tovallola, per motius d’higiene.
• No podran fer ús del bany de vapor aquelles persones que pateixin 

problemes d’hipotensió, cardiopaties greus o varius.
• Cal sortir-ne immediatament si es nota sensació d’ofec.
• No es poden utilitzar cremes, gels, olis ni aromes.
• Està prohibit manipular qualsevol dosificador i/o termòstat de dins 

del recinte.
• L’aforament és de 5 persones màxim.
• Cal estar en silenci.

ACTIVITATS DIRIGIDES AQUÀTIQUES
• No es pot accedir a cap activitat sense reserva. Cal anul·lar-la en cas 

de no poder assistir. No venir a una sessió reservada pot implicar 
una limitació de les reserves durant un període de temps.

• Per la vostra seguretat, no està permès manipular les sureres ni les 
finestres.

• Fins 5 minuts abans de l’hora d’inici NO entrar al carrer on es fa la 
classe, demanar permís al personal tècnic. NO es pot accedir a la 
classe, passats els 5 minuts de l’hora d’inici.

• Respectar el silenci durant la classe.
• No abandonar la sessió fins que s’acabi, incloent-hi els estiraments.
• Per motius de salut, recomanem no entrar a l’hidromassatge ni 

abans ni immediatament després de fer la classe.

ASCENSOR
• No es pot utilitzar en cas d’emergència.
• L’ascensor és un aparell que funciona amb energia elèctrica: és 

imprescindible anar calçat i sec. No pujar sense eixugar-se abans.
• Un mal ús pot provocar accidents.
• L’empresa no es farà responsable en el cas d’un mal ús del servei 

per part de l’usuari/ària.

ZONA D’ENTRENAMENT
• Espai reservat per majors de 18 anys. Joves de 14 anys podran 

fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major d’edat i presen-
tant a la recepció del centre una l’autorització signada del pediatra 
i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal estar totalment sec.
• S’ha d’usar la tovallola si fas servir el banc o les màrfegues.
• El material s’ha de deixar endreçat al seu lloc.
• Després de l’entrenament, si es vol fer ús de la piscina o el bany 

turc, cal dutxar-se obligatòriament.

SOLÀRIUM
• No està permès entrenar sense samarreta.
• No es pot entrar amb menjar ni beguda en envasos de vidre.
• No es pot jugar, córrer ni fer soroll en aquesta zona.
• Cal netejar-se els peus a l’estora a l’entrar, des del solàrium a dins 

la instal·lació.

• Els solàrium és d’ús exclusiu per abonats/des.

SALA DE FITNESS/ CARPA FITNESS
• Cal que respectem les instruccions del personal tècnic encarregat 

de la sala.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta. No està permès entrenar sense 
samarreta.

• És obligatori portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i 
l’altra per col·locar-la entre el cos i l’aparell.

• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 
personals.

• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de recollir el material i descarregar les barres de pesos just 

després d’utilitzar-lo.
• La zona de treball d’estiraments i de pes lliure està senyalitzada.
• La maquinària que estigui marcada com a “fora de servei” no es pot 

utilitzar per raons de seguretat.

SALA DE CYCLING / SESSIONS AMB TÈCNICS I VIRTUALS
• Es obligatòria la RESERVA PRÈVIA
• No està permesa l’entrada a la sala menors de 16 anys.
• Cal que respectem en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i l’altre per 

eixugar la bicicleta.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.

VESTIDORS I VESTIDORS DE GRUPS
• Respectem les senyalitzacions dels circuits d’entrades i sortides, 

també dels armariets, bancs i dutxes.
• Cal tenir cura en la utilització del WC, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Es podrà gaudir d’armariets d’ús puntual dotats de sistema de 

tancament amb cadenat, el qual serà personal i és d’obligatorietat 
portar-lo. Des de la recepció només es lliuraran cadenats a les 
entrades puntuals.

• Cal deixar els armariets d’ús puntual lliures una vegada acabada 
l’activitat. Al final de la jornada es procedirà a l’obertura dels 
armariets i el material que s’hi trobi es guardarà a la recepció del 
centre només 24 hores. Passat aquest termini, l’empresa no es 
responsabilitzarà d’aquestes pertinences.

• No està permès dur a terme cap operació d’higiene personal 
(depilar-se, tallar-se les ungles, tenyir-se, afaitar-se...) o qualsevol 
altra operació d’estètica en tot el recinte.

• L’ús dels assecadors serà exclusiu per assecar els cabells del cap.

PISTES POLIESPORTIVES
• Cal que respecteu en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• Les pistes es poden utilitzar pels abonats/des sempre que estiguin 

buides, prèvia sol·licitud a recepció, seguint el criteri de reserves i 
presentant la polsera d’abonat/da.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta.

• Ús obligatori de tovallola. Recomanem cinta de cabell i canalleres.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de venir equipat amb la roba esportiva amb el mínim material 

necessari.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.
• Està totalment prohibit escopir, menjar i fumar dins del recinte.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Les entitats i escoles són les responsables del manteniment i 

desinfecció del seu material. Per la seguretat del centre i de tots 
els membres de les escoles i entitats, no es guardarà cap material 
que estigui fora d’aquest control.

• Cal un ordre escrupolós en magatzem i carros.
• Les persones usuàries hauran de respectar estrictament l’horari 

de la reserva. En cas de sobrepassar el temps reservat, encara que 
sigui 2 minuts, es facturarà una hora addicional, d’acord amb la 
tarifa vigent.

• Quan sigui necessari utilitzar la il·luminació de la pista, aquest servei 
es facturarà a part, d’acord amb les hores d’ús i la tarifa vigent.

INCOMPLIMENTS DE LA NORMATIVA I SANCIONS
• No ajustar-se a les condicions d’ús que marca aquesta normativa 

constitueix incompliment. Els incompliments es qualificaran en 
lleus, greus i molt greus.

 1. Incompliments lleus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives al bon ús de les instal·lacions, mobiliari, etc., 
quan no comportin danys a aquests, que no representin 
maltracta, ni faltin al respecte a les persones, ni suplan-
tació d’altres persones.

b. No complir el pla d’usos i/o l’horari de funcionament de 
les instal·lacions.

c. No seguir les instruccions i indicacions del personal de 
servei en relació amb l’ús correcte de les instal·lacions i 
el funcionament de les activitats.

d. No ajustar-se a les condicions establertes com a obliga-
tòries en la normativa específica d’ús dels diferents 
espais esportius i elements de les instal·lacions.

e. La resta de les condicions d’ús contingudes en la 
present Normativa i que no estiguin tipificades com a 
incompliments greus o molt greus.

f. La reincidència de tres faltes lleus durant un any, 
comportarà una falta greu.

 2. Incompliments greus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives als espais esportius, al bon ús de les instal·la-
cions, mobiliari, etc., quan comportin danys a aquests.

b. Comportament incívic a la resta d’usuaris i/o al personal 
que presta servei a les instal·lacions.

c. Negar-se a abandonar la instal·lació, quan ho requereixi 
el personal, per no haver-se ajustat a la normativa i en 
cas d’emergència i/o simulacre.

d. Utilitzar la instal·lació, de manera individual, per a finali-
tats diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit 
l’autorització.

e. No ajustar-se al pla d’usos i/o l’horari de funcionament 
de les instal·lacions quan comporti afectació a la resta 
d’usuaris/àries o al servei.

f. Utilitzar les instal·lacions per part d’un col·lectiu amb 
persones diferents i/o activitats diferents de les que 
consten en la relació que en tenen els responsables del 
centre.

g. Accedir a les instal·lacions sense autorització o amb 

l’acreditació d’una altra persona.
h. No ajustar-se a la normativa d’accés de menors d’edat 

a les instal·lacions. Els incompliments que causin danys 
greus a les instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris 
o pertorbin greument la marxa dels serveis i que no es 
trobin qualificades de molt greus.

i. La reincidència en incompliments lleus es considerarà 
també incompliment greu.

j. La reincidència de tres faltes greus durant un any, 
comportarà una falta molt greu.

 3. Incompliments molt greus
a. Proferir insults, amenaces i/o agressions a la resta 

d’usuaris/àries i/o al personal que presta servei en les 
instal·lacions.

b. Utilitzar la instal·lació per a activitats col·lectives 
diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit l’auto-
rització.

c. Utilitzar les instal·lacions esportives per a finalitats dife-
rents a les esportives, sense l’autorització corresponent.

d. Dur a terme activitats prohibides en aquesta Normativa 
quan aquestes siguin susceptibles de generar un 
rendiment econòmic.

e. Els incompliments quan causin danys greus a les 
instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris/usuàries 
o pertorbin greument la marxa dels serveis.

f. La reincidència en incompliments greus es considerarà 
incompliment molt greu.

 4. Mesures a aplicar per incompliment de les condicions  
d’ús, competència en l’aplicació i prescripció de les 
mateixes.
a. No ajustar-se a les condicions d’ús del “Nom de l’entita-

t/empresa gestora” per part de l’usuari comportarà 
l’adopció de les mesures següents:

• Incompliments lleus: comunicació per escrit, expul-
sió temporal de les instal·lacions per un període 
d’un dia a un mes.

• Incompliments greus: comunicació per escrit, 
suspensió del dret a entrada a les instal·lacions per 
un període d’ un mes fins a un any.

• Incompliments molt greus: suspensió de la condició 
d’usuari, per un període d’un any fins a cinc anys, així 
com rescabalar els danys econòmics que generi a la 
instal·lació.

b. L’expulsió de les instal·lacions, o qualsevol altra mesura 
encaminada a garantir la seguretat i l’ordre enel Servei, 
podrà ser acordada per qualsevol dels responsables dels 
centres o per qualsevol treballador de les instal·lacions 
en cas d’absència d’aquests, sens perjudici de poder 
proposar al director del centre l’adopció de les altres 
mesures previstes en aquest article. L’expulsió de les 
instal·lacions tindrà caràcter immediat i la seva durada 
afectarà a la resta de la jornada en què es produeixi el 
fet que motiva l’aplicació d’aquesta mesura.

c. La suspensió del dret a l’entrada a les instal·lacions 
podrà ser acordada pel director, en primera instància, 
en cas de no ajustar-se a les condicions d’ús previstes 
als apartats b) i c) de l’article anterior, i posteriorment 
pel Consell d’Equipament, en segona instància.

d. El director del centre resoldrà imposar alguna de les 
mesures abans esmentades, vist l’informe previ dels 
treballadors i coordinador/a de l’àrea. La persona 
afectada tindrà la possibilitat d’al·legar els arguments 
que consideri adequats i d’aportar elements de prova 
en la seva defensa en l’audiència prèvia que se li faci, 
sens perjudici d’altres actuacions i diligències que cregui 

oportunes. Contra la resolució del director del centre es 
podrà interposar recurs ordinari davant del gerent o de 
la Junta Directiva de “Nom de ’entitat/empresa gestora”.

e. La durada de la mesura aplicable es determinarà, 
d’acord amb el principi de proporcionalitat, atenent la 
intencionalitat en l’actuació de l’interessat, la naturalesa 
dels perjudicis ocasionats, la reiteració i la reincidència.

f. El director del centre podrà arbitrar les mesures 
cautelars necessàries per garantir el compliment de les 
condicions d’ús de la instal·lació, sens perjudici de la 
competència dels coordinadors i , en tot cas, hauran de 
ser confirmades per aquest.

g. Les mesures que es preveuen en aquest article s’aplica-
ran sens perjudici de les accions disciplinàries, civils o 
penals que corresponguin segons la legislació vigent.

h. L’Ajuntament de Barcelona i la junta de “Nom de l’entita-
t/empresa gestora” serà informada de les sancions 
que s’imposin als possibles infractors de la normativa 
d’utilització.

 5 Responsabilitats
a. Seran responsables directes de les infraccions a aquesta 

Normativa:
• Les persones autores materials de les infraccions, 

sigui per acció o per omissió, tret dels supòsits que 
siguin menors d’edat o que concorri en ells alguna 
causa legal d’inimputabilitat. En aquest cas, en res-
pondran els pares, les mares, els tutors, les tutores 
o aquelles persones que posseeixin la custòdia o 
guarda legal.

• Les entitats o les persones responsables de l’usua-
ri/ària, quan l’infractor/a realitzi l’activitat formant 
part d’un col·lectiu, seran, també, responsables de 
les infraccions que aquella persona realitzi.

• Les persones titulars d’autoritzacions o llicències, 
quan, amb motiu de l’exercici d’un dret que se’ls 
ha concedit, cometin una de les infraccions especifi-
cades en aquesta Normativa.

b. La declaració de responsabilitat per infracció i l’aplicació 
de la mesura corresponent no evitaran, en cap cas, 
l’obligació d’indemnitzar els danys i perjudicis causats.

 6 Garanties i terminis.
a. No podran imposar-se sancions sense la instrucció 

prèvia d’un expedient.
b. La Comissió Tècnica de Gestió de l’equipament és l’òrgan 

competent per iniciar l’expedient d’ofici o a instància 
de qualsevol part; a aquest efecte escoltarà i, redactarà 
un informe en el qual es detallarà el supòsit del fet i la 
resolució de l’expedient, en un termini màxim de 10 dies.

c. Excepcionalment i quan siguin necessàries per garantir 
el normal desenvolupament de les activitats o en 
el supòsit que se’n puguin deduir perjudicis greus, 
com a mesura cautelar, en iniciar-se un expedient 
sancionador o en qualsevol moment de la instrucció, 
la Comissió Tècnica de Gestió pot acordar la suspensió 
de l’assistència els entrenaments o partits o l’accés a 
les instal·lacions per un període no superior al de la 
resolució de l’expedient.

d. La Comissió Tècnica de Gestió iniciarà les actuacions que 
estimi pertinents per tal d’elaborar el plec de càrrecs o 
bé la proposta de sobreseïment i, amb l’audiència prèvia 
dels inculpats i en els eu cas de pares o representants le-
gals i del seu entrenador sempre que aquests siguin me-
nors d’edat, els quals podran presentar les al·legacions, 
justificacions i proves que estimin pertinents.

e. La resolució de l’expedient haurà de produir-se en el 

termini màxim de 6 mesos des de la data del seu inici. 
A no ser que causes justificades determinades per la 
complexitat de la instrucció així ho requereixin. En 
posterioritat serà ratificat per la Comissió de Seguimen-
t/Equipament.

f. La notificació de les resolucions als interessants es faran 
per escrit en mà o mitjançant correu certificat o correu 
electrònic.

g. Contra aquesta resolució, es pot interposar recurs 
potestatiu de reposició en el termini de quinze dies 
davant el mateix òrgan que l’ha dictat o, directament, 
recurs d’alçada, que exhaureix la via administrativa, 
davant la Regidoria competent. Amb l’advertiment que 
contra la resolució d’aquest darrer recurs només resta 
presentar recurs contenciós administratiu davant els 
Jutjats Contencions Administratius en el termini de 
dos mesos, ambdós a comptar des de l’endemà de la 
recepció de la seva notificació.

HORARI DE LA INSTAL·LACIÓ
• De dilluns a divendres de 6.30 h a 22.45 h
• Dissabtes de 8 h a 19.45 h
• Diumenges i festius de 9 h a 14.45 h
• Els espais esportius tanquen 15 minuts abans que la resta de la 

instal·lació.
• Consultar horaris d’estiu 



CONDICIONS D’ABONAMENT
• En el moment de la inscripció, cal facilitar les dades personals, 

mostrant el DNI i les dades del banc o caixa, per domiciliar-hi els 
rebuts.

• En cas de les quotes reduïdes, TR, familiars o monoparentals, s’ha 
de poder acreditar documentalment per aplicar el descompte.

• A la inscripció online, s’haurà de fer arribar tota la informació 
complementària a la recepció el primer dia.

• Es respectarà en tot moment el que disposa la llei de protecció 
de dades de caràcter personal, el Reglament (UE) 2016/679 de 27 
d’abril de 2016 (RGPD).

• L’import de la quota d’inscripció i el primer pagament mensual serà 
en efectiu o targeta, cal abonar-lo a la recepció en el moment de 
donar-se d’alta. Els pagaments següents, es domiciliaran a l’entitat 
bancària escollida.

NORMES ADMINISTRATIVES
• Els rebuts mensuals es domiciliaran a la vostra entitat bancària 

entre els dies 1 i 5 de cada mes.
• L’abonat/da podrà canviar la modalitat d’abonament, sempre que 

ho comuniqui abans del dia 15 del mes en curs.
• Quan un/a abonat/da desitgi donar-se de baixa, haurà de 

comunicar-ho a la recepció o per aquest únic correu electrònic: 
administracio.estacionord@eurofitness.com abans del dia 15 
del mes en curs. En cas que no ho faci, no se li farà la devolució 
de l’import dels rebuts tramitats. La baixa només serà efectiva 
un cop el/la abonat/da rebi el justificant i la confirmació de baixa 
per part del centre. No es tramitarà cap baixa per telèfon sense 
excepcions.

• L’entitat donarà de baixa a totes aquelles persones que hagin deixat 
d’abonar dues mensualitats. A partir d’aquest moment no es podrà 
accedir a les instal·lacions. En cas de voler donar-se d’alta una altra 
vegada, caldrà que pagui el/s rebut/s pendents i que satisfaci els 
requisits establerts en aquell moment.

• Si l’entitat dona de baixa a un/a cursetista per impagament de 
dos rebuts, i la plaça que ocupava es pot cobrir perquè hi ha 
llista d’espera, l’entitat omplirà la plaça amb el/la següent de la 
llista d’espera. El pagament dels rebuts pendents no implica la 
recuperació de la plaça perduda.

• Els rebuts impagats tindran el recàrrec corresponent, i s’hauran de 
pagar a la recepció o a través de l’oficina virtual.

• Els preus s’actualitzaran el mes de gener de cada any segons 
l’aprovació de preus públics.

• La instal·lació podrà tancar fins a 7 dies l’any per tasques de 
manteniment, preferentment durant el mes d’agost.

• Les dates es comunicaran amb un mínim de 15 dies d’antelació 
pels canals habituals del centre. La quota mensual correspon a una 
mitjana anual i inclou els dies festius i aquest període de tancament.

• En cas de pèrdua o robatori de polsera, cal comunicar-ho a la 
recepció com més aviat millor, abonant la tarifa de reposició 
corresponent.

• Sempre que un/a abonat/da canviï les seves dades d’inscripció, 
haurà de notificar-ho per escrit a la recepció o a través d’un correu  
electrònic.

• Les entrades puntuals han de facilitar les dades personals així com 
un document d’identitat legal i existent (DNI, NIE, passaport, carnet 
de conduir...). Només s’aplicarà el descompte “familiar de soci” als 
familiars directes (pares, mares, fills, filles, germans, germanes i 
parella)

• En cas de modificació d’aquest reglament, prevaldrà la darrera 
versió modificada, la qual restarà exposada al públic.

• Aquest reglament és d’obligat compliment per a tots/es els/les 
usuaris/es, el qual serà controlat per personal de la instal·lació. 
La Direcció de la instal·lació a instàncies de l’Ajuntament de Barce-
lona, podrà suspendre provisionalment o permanentment el dret 
d’entrada en cas d’incompliment d’aquest reglament.

NORMES DE FUNCIONAMENT
• Cal seguir totes les indicacions del personal de la instal·lació.
• Per accedir a la instal·lació és imprescindible passar pel torn a 

través del codi QR de l’aplicació UESPORTS CLUB.
• Si per accedir a la instal·lació sol·liciteu polsera, aquesta tindrà un 

cost addicional i serà personal i intransferible.
• Si es vol accedir al circuit de màquines E-GYM, és necessària la 

polsera. Es demana i s’abona per un import de 6€ a la recepció del 
centre.

• Hem de venir equipats amb la roba esportiva, dues tovalloles i la 
beguda. Amb el mínim d’estris i/o equipació personal.

• Les activitats dirigides són d’aforament limitat, hem de reservar 
la nostra plaça mitjançant la plataforma digital (oficina virtual o 
APP). Es pot reservar 24 hores abans de l’inici de l’activitat. No es 
pot accedir a cap activitat sense reserva.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir. Fem un control de 
les reserves. És necessari assistir si es reserva i anul·lar si no es pot 
venir. No venir a una sessió reservada pot implicar una limitació de 
les reserves durant un període de temps.

• La Direcció es reserva el dret de modificar el programa d’activitats 
en funció de les necessitats de la instal·lació.

• La Direcció es reserva el dret de tancar l’accés a la instal·lació o 
els diferents espais i activitats si s’ha arribat a l’aforament màxim 
permès per la reglamentació vigent o per motius de seguretat.

• L’ús de l’ascensor està limitat a les persones autoritzades.
• No es permet l’ús de la instal·lació a persones que no compleixin 

els requisits higiènics mínims ni a les persones que per malalties 
puguin perjudicar la resta d’usuaris.

• Els /les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i amb la resta d’usuaris/es.

• La Direcció de la instal·lació no es responsabilitza dels objectes 
perduts o oblidats. Els objectes perduts, NO ES GUARDARAN.

• En cap cas es podrà utilitzar material i/o producte extern al centre., 
Excepte material de tennis, tennis-taula i bàdminton.

• Està prohibit exercir d’entrenador o entrenadora personal dins del 
centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés a 
la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-nos malament, cal que avisem immediatament a 
qualsevol treballador/a de la instal·lació.

• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 
permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

SALES D’ACTIVITAT DIRIGIDA
• És obligatòria la RESERVA PRÈVIA.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal anul·lar la reserva en cas de no poder assistir a la sessió. La 
reiteració de faltes d’assistència serà notificada i penalitzada.

• Cal seguir les indicacions del personal tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i amb la sola neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor, i l’altre per 

protegir la màrfega.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per posar els objectes 

personals.
• És obligatori respectar el marcatge de la zona des d’on es fa la 

sessió. Cal tenir cura del material esportiu. L’hem de deixar sempre 
al seu lloc després d’utilitzar-lo.

• No es permet entrar a la sala un cop iniciada la sessió, ni abandonar 
les sessions d’activitat dirigida fins al seu acabament.

PISCINA
• Els menors de 14 anys, han d’anar amb una persona adulta (Decret 

95/2000 del Departament de Sanitat i
• Seguretat Social de la Generalitat de Catalunya).
• És obligatori complir les normes i consells del personal tècnic. 

Els/les usuaris/es hauran de tenir un comportament cívic i respec-
tuós amb el personal i la resta de persones.

• Cal portar banyador, xancletes, tovallola, casquet de bany i ulleres.
• No es permet utilitzar xancletes de dit.
• És obligatori dutxar-se abans d’entrar a l’aigua. Les dutxes que es 

poden fer servir estan senyalitzades.
• Seguim les senyalitzacions per circular dins del recinte de piscina i 

les senyalitzacions dels carrers per nivells i circular sempre per la 
dreta. Seguim les instruccions del socorrista.

• Si utilitzem els bancs, col·loquem la tovallola entre el cos i el seient.
• Està totalment prohibit escopir, mocar-se i netejar-se la suor amb 

les mans. Utilitzem el paper i les papereres.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• La Direcció de la instal·lació podrà suspendre provisionalment o 

permanentment el dret d’entrada en cas d’incompliment d’aquest 
reglament.

• No està permès exercir d’entrenador o entrenadora personal dins 
del centre i se suspendrà provisionalment o permanentment l’accés 
a la instal·lació a la persona que ho transgredeixi.

• En cas de trobar-se malament, cal avisar immediatament a qualse-
vol treballador/a de la instal·lació.

• Per fer ús de l’ascensor o de les escales d’accés al recinte s’ha d’estar 
totalment sec.

• La profunditat de la piscina no permet saltar de cap per risc de 
possibles traumatismes. Fondària màxima entre 1.20-1.40m

• El medi aquàtic comporta riscos d’ofegament, s’ha de respectar la 
normativa i evitar situacions de perill.

• No es permet córrer a la piscina, el terra mullat llisca i pot provocar 
accidents.

• Cal respectar els horaris dels espais reservats per cursos o activitats 
dirigides. Consultar la cartellera de piscina on s’especifiquen els 
horaris.

• Per canviar de carrer, cal respectar a la resta de persones i evitar 
possibles accidents. No es poden aixecar les sureres per passar per 
sota.

• Sota consentiment i supervisió del socorrista l’usuari/ària
• Podrà fer ús de : taules, pull-boys, bombolles, braçalets, xurro 

(només carrer nivell baix o lúdic) i joguines infantils petites (carrer 
lúdic). La resta de material està reservat pels cursos de natació.

• No podrà fer ús de: material propi extern al club excepte aletes i 
manyoples majors de 18 anys (menors només si fan entrenament).

• Aforament màxim 100 persones.

PISCINA D’HIDROMASSATGE
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• L’aforament és de 12 usuaris màxim.

• És obligatori dutxar-se abans d’utilitzar-la i fer ús del casquet de 
bany.

• No es poden utilitzar cremes, gels, olis, maquillatge etc...
• L’hidromassatge queda fora de servei quan hi ha l’activitat de 

natació per nadons.
• Per risc de possibles traumatismes, està prohibit saltar de cap. 

Fondària màxima entre 0.90m.
• Cal estar en silenci.
• Evitar que l’aigua esquitxi a la resta d’usuaris/àries.

BANY DE VAPOR
• L’ús del servei es limita a 10 minuts.
• No es permet l’accés a menors de 18 anys.
• És obligatori dutxar-se i eixugar-se abans de fer-ne ús.
• És obligatori l’ús de tovallola, per motius d’higiene.
• No podran fer ús del bany de vapor aquelles persones que pateixin 

problemes d’hipotensió, cardiopaties greus o varius.
• Cal sortir-ne immediatament si es nota sensació d’ofec.
• No es poden utilitzar cremes, gels, olis ni aromes.
• Està prohibit manipular qualsevol dosificador i/o termòstat de dins 

del recinte.
• L’aforament és de 5 persones màxim.
• Cal estar en silenci.

ACTIVITATS DIRIGIDES AQUÀTIQUES
• No es pot accedir a cap activitat sense reserva. Cal anul·lar-la en cas 

de no poder assistir. No venir a una sessió reservada pot implicar 
una limitació de les reserves durant un període de temps.

• Per la vostra seguretat, no està permès manipular les sureres ni les 
finestres.

• Fins 5 minuts abans de l’hora d’inici NO entrar al carrer on es fa la 
classe, demanar permís al personal tècnic. NO es pot accedir a la 
classe, passats els 5 minuts de l’hora d’inici.

• Respectar el silenci durant la classe.
• No abandonar la sessió fins que s’acabi, incloent-hi els estiraments.
• Per motius de salut, recomanem no entrar a l’hidromassatge ni 

abans ni immediatament després de fer la classe.

ASCENSOR
• No es pot utilitzar en cas d’emergència.
• L’ascensor és un aparell que funciona amb energia elèctrica: és 

imprescindible anar calçat i sec. No pujar sense eixugar-se abans.
• Un mal ús pot provocar accidents.
• L’empresa no es farà responsable en el cas d’un mal ús del servei 

per part de l’usuari/ària.

ZONA D’ENTRENAMENT
• Espai reservat per majors de 18 anys. Joves de 14 anys podran 

fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major d’edat i presen-
tant a la recepció del centre una l’autorització signada del pediatra 
i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Cal estar totalment sec.
• S’ha d’usar la tovallola si fas servir el banc o les màrfegues.
• El material s’ha de deixar endreçat al seu lloc.
• Després de l’entrenament, si es vol fer ús de la piscina o el bany 

turc, cal dutxar-se obligatòriament.

SOLÀRIUM
• No està permès entrenar sense samarreta.
• No es pot entrar amb menjar ni beguda en envasos de vidre.
• No es pot jugar, córrer ni fer soroll en aquesta zona.
• Cal netejar-se els peus a l’estora a l’entrar, des del solàrium a dins 

la instal·lació.

• Els solàrium és d’ús exclusiu per abonats/des.

SALA DE FITNESS/ CARPA FITNESS
• Cal que respectem les instruccions del personal tècnic encarregat 

de la sala.
• No està permesa l’entrada a menors de 16 anys. Els/les joves de 

14 anys podran fer-ho acompanyats del pare/mare o tutor/a major 
d’edat i presentant a la recepció del centre una autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• Joves de 15 anys podran accedir-hi sols amb l’autorització signada 
del pediatra i dels tutors legals.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta. No està permès entrenar sense 
samarreta.

• És obligatori portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i 
l’altra per col·locar-la entre el cos i l’aparell.

• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 
personals.

• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de recollir el material i descarregar les barres de pesos just 

després d’utilitzar-lo.
• La zona de treball d’estiraments i de pes lliure està senyalitzada.
• La maquinària que estigui marcada com a “fora de servei” no es pot 

utilitzar per raons de seguretat.

SALA DE CYCLING / SESSIONS AMB TÈCNICS I VIRTUALS
• Es obligatòria la RESERVA PRÈVIA
• No està permesa l’entrada a la sala menors de 16 anys.
• Cal que respectem en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 

pràctica esportiva i neta.
• Cal portar dues tovalloles, una per eixugar-se la suor i l’altre per 

eixugar la bicicleta.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.

VESTIDORS I VESTIDORS DE GRUPS
• Respectem les senyalitzacions dels circuits d’entrades i sortides, 

també dels armariets, bancs i dutxes.
• Cal tenir cura en la utilització del WC, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Es podrà gaudir d’armariets d’ús puntual dotats de sistema de 

tancament amb cadenat, el qual serà personal i és d’obligatorietat 
portar-lo. Des de la recepció només es lliuraran cadenats a les 
entrades puntuals.

• Cal deixar els armariets d’ús puntual lliures una vegada acabada 
l’activitat. Al final de la jornada es procedirà a l’obertura dels 
armariets i el material que s’hi trobi es guardarà a la recepció del 
centre només 24 hores. Passat aquest termini, l’empresa no es 
responsabilitzarà d’aquestes pertinences.

• No està permès dur a terme cap operació d’higiene personal 
(depilar-se, tallar-se les ungles, tenyir-se, afaitar-se...) o qualsevol 
altra operació d’estètica en tot el recinte.

• L’ús dels assecadors serà exclusiu per assecar els cabells del cap.

PISTES POLIESPORTIVES
• Cal que respecteu en cada moment les instruccions del personal 

tècnic.
• Les pistes es poden utilitzar pels abonats/des sempre que estiguin 

buides, prèvia sol·licitud a recepció, seguint el criteri de reserves i 
presentant la polsera d’abonat/da.

• És obligatori accedir amb calçat esportiu d’ús exclusiu per a la 
pràctica esportiva i amb sola neta.

• Ús obligatori de tovallola. Recomanem cinta de cabell i canalleres.
• És recomanable portar una ampolla d’aigua per hidratar-se.
• S’ha de venir equipat amb la roba esportiva amb el mínim material 

necessari.
• Podem accedir amb una petita bossa de mà per dur-hi els objectes 

personals.
• Està totalment prohibit escopir, menjar i fumar dins del recinte.
• Cal tenir cura en la utilització del bany, tant quan entrem com quan 

sortim. Fem-ne un bon ús.
• Les entitats i escoles són les responsables del manteniment i 

desinfecció del seu material. Per la seguretat del centre i de tots 
els membres de les escoles i entitats, no es guardarà cap material 
que estigui fora d’aquest control.

• Cal un ordre escrupolós en magatzem i carros.
• Les persones usuàries hauran de respectar estrictament l’horari 

de la reserva. En cas de sobrepassar el temps reservat, encara que 
sigui 2 minuts, es facturarà una hora addicional, d’acord amb la 
tarifa vigent.

• Quan sigui necessari utilitzar la il·luminació de la pista, aquest servei 
es facturarà a part, d’acord amb les hores d’ús i la tarifa vigent.

INCOMPLIMENTS DE LA NORMATIVA I SANCIONS
• No ajustar-se a les condicions d’ús que marca aquesta normativa 

constitueix incompliment. Els incompliments es qualificaran en 
lleus, greus i molt greus.

 1. Incompliments lleus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives al bon ús de les instal·lacions, mobiliari, etc., 
quan no comportin danys a aquests, que no representin 
maltracta, ni faltin al respecte a les persones, ni suplan-
tació d’altres persones.

b. No complir el pla d’usos i/o l’horari de funcionament de 
les instal·lacions.

c. No seguir les instruccions i indicacions del personal de 
servei en relació amb l’ús correcte de les instal·lacions i 
el funcionament de les activitats.

d. No ajustar-se a les condicions establertes com a obliga-
tòries en la normativa específica d’ús dels diferents 
espais esportius i elements de les instal·lacions.

e. La resta de les condicions d’ús contingudes en la 
present Normativa i que no estiguin tipificades com a 
incompliments greus o molt greus.

f. La reincidència de tres faltes lleus durant un any, 
comportarà una falta greu.

 2. Incompliments greus:
a. No ajustar-se a les condicions recollides en la Normativa 

relatives als espais esportius, al bon ús de les instal·la-
cions, mobiliari, etc., quan comportin danys a aquests.

b. Comportament incívic a la resta d’usuaris i/o al personal 
que presta servei a les instal·lacions.

c. Negar-se a abandonar la instal·lació, quan ho requereixi 
el personal, per no haver-se ajustat a la normativa i en 
cas d’emergència i/o simulacre.

d. Utilitzar la instal·lació, de manera individual, per a finali-
tats diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit 
l’autorització.

e. No ajustar-se al pla d’usos i/o l’horari de funcionament 
de les instal·lacions quan comporti afectació a la resta 
d’usuaris/àries o al servei.

f. Utilitzar les instal·lacions per part d’un col·lectiu amb 
persones diferents i/o activitats diferents de les que 
consten en la relació que en tenen els responsables del 
centre.

g. Accedir a les instal·lacions sense autorització o amb 

l’acreditació d’una altra persona.
h. No ajustar-se a la normativa d’accés de menors d’edat 

a les instal·lacions. Els incompliments que causin danys 
greus a les instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris 
o pertorbin greument la marxa dels serveis i que no es 
trobin qualificades de molt greus.

i. La reincidència en incompliments lleus es considerarà 
també incompliment greu.

j. La reincidència de tres faltes greus durant un any, 
comportarà una falta molt greu.

 3. Incompliments molt greus
a. Proferir insults, amenaces i/o agressions a la resta 

d’usuaris/àries i/o al personal que presta servei en les 
instal·lacions.

b. Utilitzar la instal·lació per a activitats col·lectives 
diferents d’aquelles per a les quals s’ha concedit l’auto-
rització.

c. Utilitzar les instal·lacions esportives per a finalitats dife-
rents a les esportives, sense l’autorització corresponent.

d. Dur a terme activitats prohibides en aquesta Normativa 
quan aquestes siguin susceptibles de generar un 
rendiment econòmic.

e. Els incompliments quan causin danys greus a les 
instal·lacions, perjudicis greus a altres usuaris/usuàries 
o pertorbin greument la marxa dels serveis.

f. La reincidència en incompliments greus es considerarà 
incompliment molt greu.

 4. Mesures a aplicar per incompliment de les condicions  
d’ús, competència en l’aplicació i prescripció de les 
mateixes.
a. No ajustar-se a les condicions d’ús del “Nom de l’entita-

t/empresa gestora” per part de l’usuari comportarà 
l’adopció de les mesures següents:

• Incompliments lleus: comunicació per escrit, expul-
sió temporal de les instal·lacions per un període 
d’un dia a un mes.

• Incompliments greus: comunicació per escrit, 
suspensió del dret a entrada a les instal·lacions per 
un període d’ un mes fins a un any.

• Incompliments molt greus: suspensió de la condició 
d’usuari, per un període d’un any fins a cinc anys, així 
com rescabalar els danys econòmics que generi a la 
instal·lació.

b. L’expulsió de les instal·lacions, o qualsevol altra mesura 
encaminada a garantir la seguretat i l’ordre enel Servei, 
podrà ser acordada per qualsevol dels responsables dels 
centres o per qualsevol treballador de les instal·lacions 
en cas d’absència d’aquests, sens perjudici de poder 
proposar al director del centre l’adopció de les altres 
mesures previstes en aquest article. L’expulsió de les 
instal·lacions tindrà caràcter immediat i la seva durada 
afectarà a la resta de la jornada en què es produeixi el 
fet que motiva l’aplicació d’aquesta mesura.

c. La suspensió del dret a l’entrada a les instal·lacions 
podrà ser acordada pel director, en primera instància, 
en cas de no ajustar-se a les condicions d’ús previstes 
als apartats b) i c) de l’article anterior, i posteriorment 
pel Consell d’Equipament, en segona instància.

d. El director del centre resoldrà imposar alguna de les 
mesures abans esmentades, vist l’informe previ dels 
treballadors i coordinador/a de l’àrea. La persona 
afectada tindrà la possibilitat d’al·legar els arguments 
que consideri adequats i d’aportar elements de prova 
en la seva defensa en l’audiència prèvia que se li faci, 
sens perjudici d’altres actuacions i diligències que cregui 

oportunes. Contra la resolució del director del centre es 
podrà interposar recurs ordinari davant del gerent o de 
la Junta Directiva de “Nom de ’entitat/empresa gestora”.

e. La durada de la mesura aplicable es determinarà, 
d’acord amb el principi de proporcionalitat, atenent la 
intencionalitat en l’actuació de l’interessat, la naturalesa 
dels perjudicis ocasionats, la reiteració i la reincidència.

f. El director del centre podrà arbitrar les mesures 
cautelars necessàries per garantir el compliment de les 
condicions d’ús de la instal·lació, sens perjudici de la 
competència dels coordinadors i , en tot cas, hauran de 
ser confirmades per aquest.

g. Les mesures que es preveuen en aquest article s’aplica-
ran sens perjudici de les accions disciplinàries, civils o 
penals que corresponguin segons la legislació vigent.

h. L’Ajuntament de Barcelona i la junta de “Nom de l’entita-
t/empresa gestora” serà informada de les sancions 
que s’imposin als possibles infractors de la normativa 
d’utilització.

 5 Responsabilitats
a. Seran responsables directes de les infraccions a aquesta 

Normativa:
• Les persones autores materials de les infraccions, 

sigui per acció o per omissió, tret dels supòsits que 
siguin menors d’edat o que concorri en ells alguna 
causa legal d’inimputabilitat. En aquest cas, en res-
pondran els pares, les mares, els tutors, les tutores 
o aquelles persones que posseeixin la custòdia o 
guarda legal.

• Les entitats o les persones responsables de l’usua-
ri/ària, quan l’infractor/a realitzi l’activitat formant 
part d’un col·lectiu, seran, també, responsables de 
les infraccions que aquella persona realitzi.

• Les persones titulars d’autoritzacions o llicències, 
quan, amb motiu de l’exercici d’un dret que se’ls 
ha concedit, cometin una de les infraccions especifi-
cades en aquesta Normativa.

b. La declaració de responsabilitat per infracció i l’aplicació 
de la mesura corresponent no evitaran, en cap cas, 
l’obligació d’indemnitzar els danys i perjudicis causats.

 6 Garanties i terminis.
a. No podran imposar-se sancions sense la instrucció 

prèvia d’un expedient.
b. La Comissió Tècnica de Gestió de l’equipament és l’òrgan 

competent per iniciar l’expedient d’ofici o a instància 
de qualsevol part; a aquest efecte escoltarà i, redactarà 
un informe en el qual es detallarà el supòsit del fet i la 
resolució de l’expedient, en un termini màxim de 10 dies.

c. Excepcionalment i quan siguin necessàries per garantir 
el normal desenvolupament de les activitats o en 
el supòsit que se’n puguin deduir perjudicis greus, 
com a mesura cautelar, en iniciar-se un expedient 
sancionador o en qualsevol moment de la instrucció, 
la Comissió Tècnica de Gestió pot acordar la suspensió 
de l’assistència els entrenaments o partits o l’accés a 
les instal·lacions per un període no superior al de la 
resolució de l’expedient.

d. La Comissió Tècnica de Gestió iniciarà les actuacions que 
estimi pertinents per tal d’elaborar el plec de càrrecs o 
bé la proposta de sobreseïment i, amb l’audiència prèvia 
dels inculpats i en els eu cas de pares o representants le-
gals i del seu entrenador sempre que aquests siguin me-
nors d’edat, els quals podran presentar les al·legacions, 
justificacions i proves que estimin pertinents.

e. La resolució de l’expedient haurà de produir-se en el 

termini màxim de 6 mesos des de la data del seu inici. 
A no ser que causes justificades determinades per la 
complexitat de la instrucció així ho requereixin. En 
posterioritat serà ratificat per la Comissió de Seguimen-
t/Equipament.

f. La notificació de les resolucions als interessants es faran 
per escrit en mà o mitjançant correu certificat o correu 
electrònic.

g. Contra aquesta resolució, es pot interposar recurs 
potestatiu de reposició en el termini de quinze dies 
davant el mateix òrgan que l’ha dictat o, directament, 
recurs d’alçada, que exhaureix la via administrativa, 
davant la Regidoria competent. Amb l’advertiment que 
contra la resolució d’aquest darrer recurs només resta 
presentar recurs contenciós administratiu davant els 
Jutjats Contencions Administratius en el termini de 
dos mesos, ambdós a comptar des de l’endemà de la 
recepció de la seva notificació.

HORARI DE LA INSTAL·LACIÓ
• De dilluns a divendres de 6.30 h a 22.45 h
• Dissabtes de 8 h a 19.45 h
• Diumenges i festius de 9 h a 14.45 h
• Els espais esportius tanquen 15 minuts abans que la resta de la 

instal·lació.
• Consultar horaris d’estiu 


